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Projet/Réparation/
Service extérieur

Repair 3.0

Présentation théorique/démo a la fin

La vidéo de la formation est partagée
Meilleures pratiques / conseils

Questions: teams



Objectif de repair 3.0 : étendre la fonctionnalité standard

Numérotation automatique des réparations + dénomination (REP, numéro de série,..,
Historique des achats par contact pour initier la réparation

Ajouter des produits/services a un bon de commande liée a une tache de réparation
Champs pour description de panne pour client, diagnostique technicien, diagnostique
fournisseur

Champs standard supplémentaires (code d'acces, login, mot de passe, code RMA,...)
Identification des accessoires remis

Traitement de I'échange/note de créedit client

Chercher le produit via le numéro de série (scan) dans la tadche de réparation
Traitement des retours des clients et des fournisseurs par l'intermédiaire d'un stock dédié
Ajouter un appareil de remplacement a la réparation

Format standard du document de réparation a remettre au client



Un projet (de réparation) distinct pour chaque type ou
chaque lieu, par exemple

82 Projet Projets Taches Analyse Configuration - ‘ Arthur (Admin) (groupconnect-demo-demo-repair-noupdate-9236750)
Projets | Q
E T Filtres  =Regrouper par & Favoris 1-6/6 € >
Livraison Nouvelle Installation Réparation externe
4 Tasks [} 0 Tasks ® 5 Tasks [ XS]
Réparation interne Réparation interne Liege Réparation sous garantie

19 Taches [ X®)] 0 Tasks ® 0 Tasks [ ]



Ajouter un nouveau projet : Projet - Créer

s Créer un projet

Nom du projet Réparation inteme |4 FR

Facturable
Activer les feuilles de temps

Feuilles de temps
Permet de travailler avec des ordres de travail personnalisés

Feuilles de travail O

Créez des taches en envoyant un email 2 |t @groupconnect-demo-demo-repair-noupdate-9236750.dev.odoo.com

W ANNULER




Nouveau projet : ajouter les etapes de votre choix

Projet  Projets  Taches  Analyse  Configuration

Projets / Nouvelle Installation ' @Enbonne voie

Titre de la colonne

Voir les exemples  ESC pour annuler

Projet [ Taches Analyse Configuration 3 . Arthur (Admin) (groupconnect-demo-demo-repair-noupdate-9236750)
Projets / Réparation interne | @ En bonne voie Q
TFiltres =Regrouper par % Favoris " =M/ B W =2 O 9
Nouveau + En Cours + Feedback client + A planifier + RMA + Fini + Récupéré +

7 3 2 6 1

Projet Projets Taches Analyse Configuration

Projets / Réparation externe | @En bonne voie

CREER Y Filtres  =Regrouper par  # Favoris

Nouveau = En cours + En attente piéce detachée s Envoyé i Demande de réglement = Fini o



Option : définir I'étape de fermeture + envoi d'un email a

* chaque fois que cet étape est atteinte

Plier
REP00034 Editer I'étape

Abert Guilaume 6/7 M
Supprimer O

31/08/2023 .

£y Editer la colonne

-
Tout Archiver de Ve/
Tout Désarchiver Op

Nom de I'étape Fini FR Repliée dans la vue O / eU/.

Kanban

Modele demail Réparation terminée W £
g tape de Fermeture
Séquence 5

(Réparation

Ouvrir : Modéle d'email
Description des étapes et astuces

A chaque étape, les employés peuvent bloquer des taches ou les marquer
comme prétes pour |'étape d'aprés. Vous pouvez personnaliser ici les
étiquettes pour chaque état

o Aouter @ Apercu

Action con,

Nom
A ] - IS
inRiogress s Regaratlon terminée I
@ Blocked FR
@ Ready R Sapplique 3 Tache -2
Vous pouvez aussi ajouter une description po%n aider vos co-équipiers a Coniecs, | € P — e wiania it de pacaialas dyaaniaia
comprendre la signification et le but de cette étape
R Sujet
Votre réparation {{ object.name }} FR
Cher client,

Par la présente, nous vous informons que votre réparation a été effectuée et que vous pouvez la récupérer dans notre magasin.

UVER ANNULER Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, de nos

Electro ABC

Q4 PIECES JOINTES



Résultat : email dans le chatter

Projet Projets Taches Analyse Configurati Arthur (Admin) (groupconnect-demo-demo-repair-noupdate-9236750)

Projets / Réparation interne / REP00015 - SN:4545545454AQIP

MODIFIER CREER & Imprimer & Action 10/19 € >
[VIVSSTEN = WSS N 7Ya Il SIGNER RAPPORT  ENVOYER LE COMPTE-RENDU NOUVEAU EN COURS FEEDBACK CLIENT APLANIFIER RMA n RECUPERE Envoyer un message  Enregistrer une note @ Planifier une activité ¥0 v Abonné(e) &2
1 Articles o Feuillede Bon de 0 > 0 —1 Aujourd'hui
= 50,00 € travail $ commande $ Echange 74 Notes de Cré = Numérodes Plus

Arthur (Admin) - maintenant

REP0001 5 _ SN:4545545454AQ|P ® Sujet Votre réparation REP00015 - SN:4545545454AQ1P

Cher client,
Projet Réparation inteme Client Bodart & Co BV ERG :ar la pr‘esente, nous vous informons que votre réparation a été effectuée et que vous pouvez la récupérer
ans notre magasin.
Modeéle de Feuille de Travail Default Worksheet Terbekehofdreef 60-62
2610 Wilrijk (Antw
PO TR ek (Antiepen) Nous vous prions d'agréer, Mad Monsieur, I'exp ion de nos ions distinguées,
Assigné a Patrick ) Belgique
: . 2 Allera Electro ABC
Info de réparation Téléphone 0498456554 OSMS
. A i Arthur (Admin) - maintenant
Produit de réparation [Demo] HP Pavilion Laptop 15- Mobile 0498456554 ~ Etap:r;har:;g: it
€g2002nb Ligne de vente $00035 - Service sur Feuilles de Temps
4 L 5 « Etape: En Cours = Fini
Numérs re sérle AxaeAal Date planifiés ATt T . E'tiq‘lette d'état Kanban: En Cours = In Progress
Référe icle 30/08/2023 10:00:00

« Ligne de vente: = S00035 - Service sur Feuilles de Temps

Marque de l'article HP



Connect ERP nouveau type de projet

Réparation interne

Vue

Taches
Documents
Feuilles de temps

Mises & Jour du
Projet

/N
AEEE
HEN N

Analyse

Analyse des taches

Burndown Chart

Partager
Modifier

\

=10
== Taches

0 6 Heures
B Jalons @ Enregistré

Réparation interne

Burndown
s cpart

Nom des taches: Taches
Client
Etiquettes
Description | Configuration | Facturation

Configuration Réparation Connect

Compte analytique Réparation interne

Visibilité O utilisateurs internes invités

(O Tous les utilisateurs internes

© Tous les utilisateurs internes et les utilateurs portail

invités

Feuilles de temps
Encodez des feuilles de temps sur les tdches

Produits depuis les Taches
Suivez le matériel utilisé pour accomplir les taches

Feuilles de travail

Créez et remplissez des rapports personnalisés depuis les taches

Modeéle de Feuille de Travail Default Worksheet

: réparation

96% > 2 Budget
@ Temps factur... E" Factures 0,00 €
Responsable © 0OdooBot
Dates

Create tasks by sending an email to

Facturable
Facturez votre temps et matériel 3 vos clients

Services sur Site
Gérer les taches dans le module Services sur site

Projet de réparation
Gérer vos projets de réparation

Plus



Option : suivi du stock des produits réepareées (par type

' r [ ] Ouvrir : Typé d'opération retour du client
d'operation Mise

Type dopération Return from customer FR Type dopération

Séquence de référence  San Francisco Reeks RET-CUS @ Type dopératic Cons p/a =
177 Ce ‘
Q

Code RET-CUS fesiretots an Vi
Afficher Opérations ta i ec
Code-barres détaillées s
Projets / Réparation interne it o e///e
opérations détaillées e

BTN 8  ANNULER
Tragabilité Emplacements
PARTAGE EN LECTURE SEULE | PARTAGE EDITABLE =
Créer de nouveaux [m]

Emplacement dorigine  Partner Locations/Customers. (£
lots/numéros de série par défaut
- 19 0 6 Heures Burndown » 2 Budget Utiliser les numéros de Emplacement de WH/Repair -~
— 2
= Taches 8 Jalons G) Enregistré Chart G) Temps fact.. @ Factures 0,00 € Hiis lot/série existants destination par défaut

Réparation interne [

Balances
py Imprimantes
Nom des taches: Taches FR Responsable Arthur (Admin) (e détiquettes
Client Dates - xpadoR
Etiquettes
VERS LE STOCK DE Ouvrir : Typé d'opération retour au fournisseur
Description Configuration Facturation Configuration Réparation Connect REPARAT'ON
Type d'opération Return o1 FR Type d'opération Livraison -
Typé diopération retour  San Francisco: Return from customer & Séquence de référence  San Francisco Reeks RET-VEN @  Type dopérations pour
du client
Code RET-VEN fesrelours
Typé d'opération retour  San Francisco: Return to vendor = Afficher Opérations
. Code-barres Staills
au fournisseur détaillées
Méthode de © Ala confirmation
réservation .
O Manuellement
(O Avant la date prévue
REPARATION VERS IE Tragabile Emplacements
FOURNISSEUR Créer de nouveaux Emplacement dorigine  WH/Repair -2
lots/numéros de série par défaut
Utiliser les numéros de Emplacement de Partner Locations/Vendors
lot/série existants destination par défaut
1do
Balances
Imprimantes
détiquettes




Parameétrage du service sur site pour I'enregistrement
des feuilles de temps S

< . . - 19 0 6 Heures Burndown 96% > 2 Ve :
Reparatlon interne = Tiches 4 Jalons o Enregistré I! Chart @ €4 Factures /O

Temps factur...
GU/'
Vue Analyse - . .
Reparatlon interne

Taches Analyse des taches
Documents Burndown Chart Nom des taches: Taches Responsable © odooBot
Feuilles de temps Client Dates
Mises & Jour du Etiquettes
Projet
 » Description | Configuration | Facturation || Configuration Réparation Connect
/ - . Partager Compte analytique Réparation interne Create tasks by sending an email to

- - - - Modifier Visibilité O utilisateurs internes invités
- - - - O Tous les utilisateurs internes

© Tous les utilisateurs internes et les utilateurs portail

invités
Feuilles de temps Facturable
Encodez des feuilles de temps sur les taches Facturez votre temps et matériel a vos clients
Produits depuis les Taches Services sur Site
Suivez le matériel utilisé pour accomplir les taches Gérer les taches dans le module Services sur site
Feuilles de travail Projet de réparation

Créez et remplissez des rapports personnalisés depuis les taches Gérer vos projets de réparation

Modeéle de Feuille de Travail Default Worksheet



Option : Parametres pour la facturation du temps
travaillé sur les taches

Projets / Réparation interne

R7ANY2 8 ANNULER
PARTAGE EN LECTURE SEULE | PARTAGE EDITABLE

- 19 0 6 Heures Burndown 96% > 2 Budget
== Taches 8 Jalons @ Enregistré ha Chart @ Temps fact... [Z Factures 0,00 € Flus
4 . . F
Réparation interne i
Nom des taches: Taches FR Responsable Arthur (Admin) (£
Client Dates -
Etiquettes
Taux et service utilisés sur bon de commande pour les employés
Description Configuration W
Service par défaut Service sur Feuilles de Temps -z
Employé Service Prix unitaire Cout H
Patrick Service sur Feuilles de Temps 40,00 € 0,00 €
Sophie Service sur Feuilles de Temps 40,00 € 0,00€ @

Ajouter une ligne



4 facons de commencer une tache de réparation/de

service...

1. Via l'application projet

2. Via une commande client : le produit (service) crée une tache dans le projet
3. Via un ticket depuis de l'application Assistance

4. A partir de I'historique des achats d'un client depuis la fiche contact



1. Via l'application projet : choisir le type

Projet Projets Taches Analyse Configuration S ‘ Arthur (Admin) (groupconnect-demo-demo-repair-noupdate-9236750)
Projets | Q
m T Filtres =Regrouper par & Favoris 16/6 € ¥

Livraison Nouvelle Installation Réparation externe

4 Tasks ® 0 Tasks ® 5 Tasks [ XS]

Réparation interne Réparation interne Liége Réparation sous garantie

19 Taches o0 0 Tasks ® 0 Tasks @



1. Via l'application projet : créer une nouvelle tache

Projets / Réparation interne | @

CREER

Nouveau HE

Titre de la tache

Numérotation automatique ~—_

. . REP00040
(séquence a ajuster avec consultant)

Client

Agipia ERG — BE0448175830 ~ (&

Modele de Feuille de Travail

[ ' 2 "tili Default Worksheet
Assignation (par défaut ['utilisateur) etault Workshee

\ Assigné a

Arthur (Admin) x

A



1. Via l'application projet : remplir les champs standard

Titre automatique avec

Projets / Réparation interne / REP00017 - SN:000000378789 - REF:gekocht bij aldi Projets / Réparation interne / REP00017 - SN:000000378789 - REF:gekocht bij aldi
ANNULER
EN COURS FEEDBACK CLIENT Al

SAUVER [\INVIRS3
©® DEMARRER MARQUER COMME FAIT EN COURS FEEDBACK CLIENT A PLANIFIER RMA © DEMARRER MARQUER COMME FAI
0 Articles Feuille de 0 s> 0 -_—1
ravail $ Echange @ Notes de C.. — Numéro de..

0 Articles o Feuille de 0 s 0 -_—1 0 »
E 0,00 € 4 travail $ Echange [:’/ Notesde C.. == Numéro de.. L Retours cli.. E 0,00 € 4

7 REP00017 - SN:000000378789 - REF:gekocht bij... 7 REP00017 - SN:000000378789 - REF:gekocht bi

Projet Réparation interne Z Client Bodart & Co BV ERG Projet Réparation interne Z  Client
Modgle de Feuille de Travail Default Worksheet @ Terbekehofdreef 60- Modzle de Feuille de Travail Default Worksheet @ |
2610 Wilrijk (Antwer g :
Assigné a Arthur (Admin) x ) Belgique Assigné a Arthur (Admin) x ) ;
Téléphone 0498456554 Téléphone |
. . Mobile 0498456554 - g Mobile (
Info de réparation Info de réparation .
Ligne de vente Ligne de vente
Produit de réparation Date planifiée = Produit de réparation [Demo] HP Pavilion Laptop 15~ (7 Date planifiée
Numéro de série 000000378789 Etiquettes Numéro de série 000000378789 v @ Etiquettes
Reférence de larticle 000000378789 - [Demo] HP Pavilion Laptop 15-6g2002nb Ricatis il JEGCDIEE
Marque de l'article 0000004 - [Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb Marque de l'article HP Lf)glstltques de
ST T - T o - Code Fabriquant 67R11EA#UUG Iepatation
Type d'Appareil Code RMA

Accessoires

Centre de service



2. Via commande client : article pour la réparations

Articles / [Onderzoekskost] Colts de recherche

Nom de l'article
77 Colts de recherche

Peut étre vendu [ ] Peut étre acheté [ | Récurrent

Information générale Attributs et Variantes Ventes Comptabilité

Type d'article Service v

Politique de Prépayé v
facturation

Suivi du service Créer une tache dans un projet existant / Créatlon d'une téChe dans |e prOJet ChOISI

Re-facturer les notes O Non

de frais = 2 =

(O A prix coltant

(O Prix de vente

Facturez dés que ce service est vendu, et créez

une tache dans un projet existant pour suivre le

temps passé.

Alerter le vendeur pour monter en gamme

lorsque le travail effectué dépasse

100 % du temps vendu. (

1 Unité(s) = 8.00 Hours)
Projet Réparation interne -z
Stratégie SLA
Modéle de Feuille de Default Worksheet &
Travail
Unité de mesure Unité(s) - &
Unité de mesure Unité(s) >

d'achat



2. Via commande client : ajouter au devis client et
confirmer

Ventes Commandes A facturer Articles Analyse Configuration

Devis / Nouveau

ENVOYER PAR EMAIL | ENVOYER LA FACTURE PRO FORMA [¢{e]\!

m DEVIS ENVOYE BON DE COMMANDE : Projet Projets TéChes

Apercu
Client

Projets / Réparation interne | @

Nouveau CREER
Client Abert Guilaume ~ (7 Expiration Nouveau +
Maria-louisa laan, 3 Date du devis 23/08/2023 11:29:28 v
Sint Genesius Rode 1640
. Liste de prix Liste de prix publiqu v & Mettre a jour les prix
Employé Arthur (Admin) o) P Liste.de prix publiqu~ ] p
> Conditions de
Adresse de facturation  Abert Guilaume - @ palanant
Adresse de livraison Abert Guilaume - 2 REP00040

Abert Guilaume

tr O @@

Modéle de devis

Lignes de la commande Articles optionnels Autres informations Signature du client

Article Description Quantité UdMm Prix unitaire  Prix unitaire H... Taxes Rem.% Sous-total H
Colts der~ 2 Onderzoekskos 1,00 Unité(s) - 50,00 4132 € 0,00 732€ @
t -

Ajouter un article  Ajouter une section  Ajouter une note



3. Via un ticket depuis lI'application assistance: configuration de
I'équipe helpdesk

Arthur (Admin) (groupcon

Assistance Vue d'ensemble Tickets Analyse Configur:

Equipes d'assistance / Service Clientéle

ST ANNULER

Performance
Stratégies SLA @ O Evaluations des clients
Assurez-vous que les tickets soient traités a temps Suivez la satisfaction client sur les taches
Heures de travail Standard 38 hours/week > 2
Self-Service
O Forum de la communauté [] = eLearning
Laissez vos clients répondre aux questions des autres sur un forum. Partagez des présentations et des vidéos, et organisez-les en cours
O Fermeture automatique Cléture par les clients @
Fermez automatiquement les tickets inactifs Autorisez les clients 2 cloturer leurs tickets

Services apres-vente @

O Notes de crédit []  Coupons

Emettre des avoirs Accordez des remises ou des articles gratuits
O Retours O Réparations

Retourner les articles défectueux Envoyer les articles cassés pour réparation

Services sur Site / ChOISlsseZ Ie prOJet de réparatlon SOUhalté
Planifier des interventions sur site

Projet Réparation externe > &




3. Via un ticket assistance: créer un ticket

z22 Assistance Vue d'ensemble Tickets

Vue d'ensemble / Service Clientéle
IS CREER

LﬂCréer un enregistrement
Nouveau + En cours

GSM zeer traag (#2)
Bodart & Co BV ERG
Incident

A& B

Televisie kapot (#1)
Patrick Van Hooijdonck

¥ o ¥ o v



3. Via un ticket assistance: planifier une intervention

£22 Assistance Vue d'ensemble Tickets Analyse Configuration

Vue d'ensemble / Service Clientéle / Nouveau

Il ANNULER
W PLANIFIER UNE INTERVENTION

Smartphone tres lent

Planifier une réparation

NOUVEAU EN COURS PLUS
O
Tickets

Equipe d'assistance Service Clientéle v (7 Client

Assigné a . Email

Type Téléphone
Priorité ﬁ ﬁ i‘.{ Email cc
Etiquettes

Description Feuilles de temps

Bodart & Co BV ERG| ~ @

erik@bodartenco.be

0498456554

# Créer une tache de service sur site

Projet Réparation externe -
Modele de Feuille de Default Work*heet -
Travail

Client Bodart & Co B ERG - &

CREER & VOIR TACHE IGNORER

Sélectionner le projet souhaité



3. Via un ticket assistance : compléter les informations

Assistance

Vue d'ensemble Tickets Analyse Configuration

Vue d'ensemble / Service Clientéle / Smartphone trés lent (#3) / REP00042

SAUVER
© DEMARRER MARQUER COMME FAIT EN COURS EN ATTENTE PIECE DETACHEE EN

0 Articles « Feuille de

E 0,00 € 4 travail

ANNULER

0 s 0 —
$ Echange 74 Notes de C.. == Numéro de..

77 REP00042 - SN:00000545487

Projet Réparation externe Z  Client
Modele de Feuille de Travail Default Worksheet &
Assigné a . Arthur (Admin) x)
Téléphone
Mobile

Info de réparation

Ligne de vente

Produit de réparation [Demo] HP Pavilion Laptop 15+~ ('  Date planifiée

Numéro de série 00000545487 - [Demo] HP Pav~ (7' Etiquettes

Référence de l'article

Marque de l'article HP Logistiques de
Code Fabriquant 67R11EA#UUG reparation
Type d'Appareil Code RMA

Accessoires

SRS TR,

Centre de service




4. Via la fiche de contact

Contacts Contacts Configuration

Contacts / Bodart & Co BV ERG

w CREER &lmprimer % Action

0 8 Q. 6 3 A 7 0 - 10
@ Rendez-vous $ Ventes ! Command... @ Historique R/ Abonneme... = Taches @ 2

() Particulier @ Société

Bodart & Co BV ERG

Vers la vue d'ensemble des achats des clients

Adresse Terbekehofdreef 60-62 Téléphone 0498456554 0OsMms
Mobile 0498456554 0Osms
Wilrijk (Antwerpen) 2610 Email erik@bodartenco.be
Belgique
94 Site Web
TVA BE0412742225
Langue French (BE) / Francais (BE) @
Etiquettes

Contacts & Adresses Ventes & Achats Comptabilité Notes internes Assignation de partenaire Hello Customer EDI



4. Via la fiche de contact : Historique

(Lignes de commande des factures confirmées et ventes caisses des sessions PdV FERMEES)

Contacts Contacts Configuration

Contacts / Bodart & Co BV ERG / Historique | C
& Y Filtres =Regrouper par  # Favoris 1-11/11 £ >
[] Commande Date delacomma.. Facture Date de la facture Référence Inter.. Marque de l'article Produit Lot/Numéros série Code-barre Code Fabriquant Type Quantité  Nom de I'Unité de ...
[ S00024 21/08/2023 INV/2023/00025 21/08/2023 Service sur Feuilles ... Service 1,50 Heures

[ so00019 18/08/2023 INV/2023/00019 18/08/2023 Demo Bosch [Demo] BOSCH LAVE... 42420053828.. SMH6TCXO01E  Article stockable 1,00 Unité(s)

[J Sso00018 18/08/2023 INV/2023/00020 18/08/2023 Demo HP [Demo] HP Pavilion L... 01965483804.. 67RT1EA#UUG  Article stockable 1,00 Unité(s)

[J Shop/0015  18/08/2023 Demo Philips [Demo] Philips sense... 87101039381.. CSA240/60 Article stockable 0,00 Unité(s)

[J Shop/0015  18/08/2023 Demo Philips [Demo] Philips sense... 87101038854.. CA6520/00 Article stockable 1,00 Unité(s)

[J Shop/0014  18/08/2023 Demo HP [Demo] HP 305xI car... 01939054292.. 3YM62AE#UUS Article stockable 1,00 Unité(s)

[J Shop/0018 INV/2023/00027 (Sh... 21/08/2023 Codts de recherche Service 1,00 Unité(s)

[J Shop/0018 INV/2023/00027 (Sh... 21/08/2023 [Vervang] Laptop HP ... Article stockable 1,00 Unité(s)

[] Shop/0013 INV/2023/00018 (Sh... 18/08/2023 Demo HP [Demo] HP Pavilion L... 01965483804.. 67RT11EA#UUG  Article stockable 1,00 Unité(s)

[J Shop/0012 INV/2023/00017 (Sh... 18/08/2023 Demo HP [Demo] HP Pavilion L... 01965483804.. 67RT1EA#UUG  Article stockable 2,00 Unité(s)

[J Shop/0002 INV/2023/00004 (Sh... 03/03/2023 ALGU2 Sony [ALGUZ2] Sony UHD T... 45487361241.. XR65X95JAEP  Article stockable 1,00 Unité(s)

recherche par numéro de série

784554545

Rechercher Produit pour: 784554545
Rechercher Lot/Numéros série pour: 784554545
» Rechercher Facture pour: 784554545
>d Rechercher Commande pour: 784554545



4. Via la fiche de contact : cocher la lighe de commande,
commencer la réparation

Contacts

Contacts

Configuration

Contacts / Bodart & Co BV ERG / Historique

1 sélectionnés & Action v Filtres =Regrouper par # Fav

[ Commande Date delacomma.. Facture Date de la facture Référence Inter.. Marque) — Lot/Numeéros série
Commencer Réparation

[] S00024 21/08/2023 INV/2023/00025 21/08/2023 Service sur Feuilles ...

[J $S00019 18/08/2023 INV/2023/00019 18/08/2023 Demo Bosch [Demo] BOSCH LAVE...

S00018 18/08/2023 INV/2023/00020 18/08/2023 Demo HP [Demo] HP Pavilion L...

[J Shop/0015 18/08/2023 Demo Philips [Demo] Philips sense...

[ Shop/0015 18/08/2023 Demo Philips [Demo] Philips sense...

[ Shop/0014  18/08/2023 Demo HP [Demo] HP 305xI car...

[ Shop/0018 INV/2023/00027 (Sh... 21/08/2023 Couts de recherche

[J Shop/0018 INV/2023/00027 (Sh... 21/08/2023 [Vervang] Laptop HP ...

[0 Shop/0013 INV/2023/00018 (Sh... 18/08/2023 Demo HP [Demo] HP Pavilion L...

] Shop/0012 INV/2023/00017 (Sh... 18/08/2023 Demo HP [Demo] HP Pavilion L..

00000545487



4. Via la fiche de contact : si plusieurs projets de réparation et/ou
numeéros de série

s Commencer Réparation

Projet Réparation internd

Lot/N° série 000000378789

CONFIRMER ANNULER




4. Via la fiche contact : tadche créée dans le projet

Contacts Contacts Configuration

Contacts / Bodart & Co BV ERG / Historique / REP00044 - SN:000000378789

[ woorren IR simprimer @ Acton
(oM 2VI\:1:1 8 MARQUER COMME FAIT EN COURS FEEDBACK CLIENT A PLANIFIER RMA FINI RECUPERE

0 Articles « Feuille de 0 s 0 —1 0
0,00 € travail $ Echange (e Notesde C.. == Numérode.. & Retours cli.. Plus
Projet Réparation interne Client Bodart & Co BV ERG
Modeéle de Feuille de Travail Default Worksheet Terbekeholdresto(E0s
2610 Wilrijk (Antwerpen)
Assigné a Arthur (Admin) Belgique
= Aller a
Info de réparation Teléphone 0498456554 0sms
Produit de réparation [Demo] HP Pavilion Laptop 15- Mobile 0498456554
€g2002nb Ligne de vente
Numeéro de série 000000378789 Date planifiée
Référence de ['article Etiquettes
Marque de l'article HP
Code Fabriquant 67R11EA#UUG Logistiques de
réparation

Type d'’Appareil

Accessoires Code RMA



4 facons de commencer une tache de réparation/de

service...

1. Via l'application projet

2. Via une commande client : le produit (service) crée une tache dans le projet
3. Via un ticket depuis de l'application Assistance

4. A partir de I'historique des achats d'un client depuis la fiche contact



Tache de réparation spéciale Connect ERP

Echange : Créer un bon de commande afin

Commande client : apparait dés que produit/service sont ajoutés sur

la tache

Feuille de travail : ajouter des commentaires & afficher sur le
bon de travail a imprimer (avec les matériaux utilisés et le
temps de réparation)

Articles: sélectionnez les pieces détachées, les appareils de remplacement /E
77 REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi (copie)

et les services,ou la vente éventuelle d'un produit supplémentaire au client.

-

Modeéle de bon de travail qui sera utilisé

Recherche de produits par nom, code-barres

d'échange le produit défectueux avec remise
partielle ou totale.

Projet
Modéle de Feuille de Travail

Assigné a

Info de réparation

2 Articles
116,82 €

Trouver un produit en scannant le numéro de série
ou sélectionner un numéro de série connu

Texte libre. Ce produit n'est pas enregistré en tant que

tel et ne peut étre acheté/vendu. Il peut également étre /
utilisé comme information complémentaire sur un
produit connu.

Marque + Code fabricant facultatif

Saisir le type d'appareil puis les accessoires dépOjés/

Champ de texte libre “accessoires” du repair 1.0;
également utilisé pour indiquer ce qui a été déposé

1

Champs facultatifs standard pour noter des
informations utiles

A définir manuellement (sur la base de la date de la
facture) ou d'autres régles (internes)

réparation)

Description client
(figure sur le document de

Produit de rép

Numéro de série

Référence de larticle

Marque de l'article

Code Fabriquant

Type d'Appareil

Accessoires

Info Supplémentaire Accessoires
Code d'accés

Login

Mot de passe

“Find my Iphone” est désactivé

Garantie de réparation

Description Feuilles de temps

/ Le laptop ne fonctionngplus

Ici, le technicien peut
ajouter des heures

Analyse du Magasin

$

Réparation inteme
Default Worksheet

Arthur (Admin) ) & Patrick )

[Demo] HP Pavilion Laptop 15-
©g2002nb

000000378789

HP
67R11EA#UUG

Laptop

housse HP original
1234

eheheh
dskqdgqjdh77

a

Oui

Diagnostic technicien
(sur facture)

0
Echange

Client

Téléphone
Mobile

Ligne de

Date planifiée

Etiquettes

Logistiques de réparation

Numéro de série : afficher ses informations
(commandes de vente, transferts et lieux)

Notes de Cré.

Code RMA
Centre de service

Codt global

Analyse du Vendeur/Fournisseur

Analyse du fournisseur (pas
sur le document de
réparation/facture)

Notes de crédit : créditer le client pour le produit défectueux.

Retour du client : faire un transfert du produit défectueux
vers un stock interne particulier.

Retour au fournisseur : transfert de la marchandise défectueuse.
vers le fournisseur depuis un stock interne.

== Numérodes

Commande fournisseur : créer un ordre d'achat pour les
piéces détachées, ou commander un service de réparation
aupreés d'un centre de service.

Bodart & Co BV ERG E

Terbekehofdreef 60-62 Commande...
2610 Wilrijk (Antwerpen)

Belgique

2 Allera

04984n6504: D ave Si la tache est créée depuis un bon de commande,

/ I'article de celui-ci est affiché ici

Date de l'intervention aprés la consultation

30/08/2023 10:00:00 — / calendrier Service sur site

0498456554

30/08/2023 11:00:00

Les étiquettes peuvent étre ajoutées librement pour
les rapports
(par exemple SPB, DOA, urgence,...)

IE——— Numéro RMA facultatif a indiquer
767828787

HP - Hewlett Packard I Fourniss_eur/atelier de réparation a sélectionner
(Facultatif)

150,00
\ Informatif. Somme des cots de manutention, de

transport et d'emballage que vous pouvez (en partie)
répercuter manuellement sur le client.



Ajout de documents via chatter

ENCOURS Q0 | v Abonné(e) &2

ECUPERE Envoyer un message  Enregistrer une note @ Planifiér une activité
Pieces jointe

Ajouter une piéce jointe

NOUVEAU EN COURS [ Q1 « Abonné(e)

A FINI RECUPERE Envoyer un message  Enregistrer une note @ Planifier une activité

Piéces jointes
Plus

Repair doc servicenter.ppt.pptx @
PPTX *

Ajouter une piéce jointe



_ Type d'appareil - Accessoires

Chargé par défaut

Device Type ~ | Accessories | ~|Toebehoren (NL) [~ | Accessoires (FR)
Type d'Appareil Laptop| -~ @ GSM Charger Lader Chargeur
SIM SiM SIM
Accessoires Laptop Case Hoesje Etui
Screen protector Beschermglas. Protecteur d'écran
GSM Box Doos Emballage
Info Supplémentaire Accessoires Tablet UsB UsB uss
e Computer Charger Lader Chargeur
Code d'accés Recherche avancée.. Power cord Netsnoer Cordon d'alimentation
bl — Signal cable Signaalkabel Cable de signal
Keyboard Toetsenbord Clavier
Monitor Monitor Moniteur
| . % Mouse Muis. Souris
Recherche: Type d'Appareil Software Software Software
Bag. Tas Sac
] Q Printer Printer Imprimante
SiM SIM SIM
: P Printer Power cord Netsnoer Cordon d'alimentation
YFiltres =Reyrouper par % Favoris 1-3/3 € > Ink Inkt Eoe
Monitor Power cord Netsnoer Cordon d'alimentation
Nom Accessoires Audio/TV iowz; cord Netsnoer C(‘)n'don d'alimentation
emote
Stand Voet Socle
Laptop brace Beugel support
Camera Charger Lader Chargeur
GSM Power cord Netsnoer Cordon d'alimentation
Battery Batterij Batterie
Tablet e o e
Shoulder Strap Schouderriem Bandouliére
Bag Tas sac
[0  ANNULER
, .
Ouvrir : Type d'Appareil x Type d'Appareil Laptop
Accessoires -
Nom Tablet Info Supplémentaire Accessoires lader
Accessoires (‘housse % )(_chargeur % )‘ o ' P
Code d'acces kabel
Login muis
I8 ANNULER Mot de passe dongle
"Find my Iphone” est désactivé laptoptas
chargeur

Garantie de réparation



Option : confirmer la commande, passer a la caisse ou
transmettre un devis au client

Projets / Réparation interne / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi / S00024
w & Imprimer % Action
CREERUNEFACTURE ~ ENVOYER PAREMAIL  ANNULER DEVIS ) DEVISENVOYE

1 Apercu = 1 2 Heures 1 s 1
Projet Client == Taches @ Enregistré a Livraison E’/ Factures
Client Bodart & Co BV ERG Date de lacommande  21/08/2023 11:43:45
Terbekehofdreef 60-62 Liste de prix Liste de prix publique (EUR)
2610 Wilrijk (Antwerpen) _
Belgique — BE0412742225 Conditions de
3 paiement
Employé Arthur (Admin)
Adresse de facturation  Bodart & Co BV ERG
Adresse de livraison Bodart & Co BV ERG
Modéle de devis
Lignes de la commande Autres informations Signature du client
Article Description Quantité udmMm Prix unitaire  Prix unitaire HTVA Taxes Rem.% Sous-total
Codts de recherche Onderzoekskost 0,00 Unité(... 50,00 4132€ 0,00 000€ @
[Vervang] Laptop ... [Vervang] Laptop 1,00 & Unité(... 100,00 82,64 € 0,00 82,64 € @

HP pavilion x390

Meilleures pratiques alternatives :
° Créer une SO, I'annuler ensuite et créer une tache de réparation
e  Créer un SO dans I'appli ventes avec un colt de recherche qui crée une tache de réparation



Produits de remplacement

Products Product Variants ts/Serial Numbers Configuration

Products Products Prol

Articles Attributes

CrEER Product Categories Articles / [Rempl. aspirateur] Miele S5454
PIM Raw Products i
mopiFiER [NRE © Action

IMPRIMER LES ETIQUETTES ~ METTRE LA QUANTITEAJOUR ~ REAPPROVISIONNER

- 0 0,00 Unité(s) 0,00 Unité(s) - N 0 ~ 0 T Stratégies de I 0,00 L
*= Prix supplémentairl En stock Prévisions & Out: 0 K/ Régles deréa ~* rangement il vend
Nom de larticle
Products Products Product Variants Lots/Serial Numbers Configuration - -
—— 77 [Rempl. aspirateur] Miele S5454
Catégories d'articles / All / Vervangproduct
ANNULER Peut étre vendu  [[] Peut étre acheté [] Récurrent
Information générale = Attributs et Variantes | Ventes | Inventaire | Comptabilité = PIM Connect Web

Sortants 0,00 Prix de vente 50,00 € (=41,32 € Taxes Excl.)

Catégorie
Type darticle Article stockable Taxes a la vente 21% (Biens)

Vervangproducten ISR
Politique de Quantités livrées Prix HTVA 4132¢€

mns e facturation

Catégorie mére Al [ Marge (%) 100,00
Re-facturer les notes © Non
de frais > o Product led By User

Seiiice O A prix coltant

Auto Update Sales O
Category Source Standard O Prix de vente Price
Own Description O

Les articles stockables sont des articles physiques pour
Valeurs par défaut s . .
lesquels les quantités en stock sont gérées Colt 0,00 € par Unité(s)

Peut étre vendu

Facturez aprés livraison, en fonction des quantités livrées, non Catégorie darticle All / Vervangproducten

commandées

Unité de mesure Unité(s)
Unité de mesure Unité(s)
d'achat

Article de
remplacement

Marque du pr

Inscription sur le document de réparation (repair in)



Produits de remplacement

Project Projecten Mijn taken Rapportages Instellingen

Projecten / Interne herstelling / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi / Kies producten

IZ PRODUCTCATEGORIE

[Vervang]
All Laptop HP
pavilion x360 - 0 +
- All 202943 15-ER1015NB
— Prijs: 100,00 €
— Deliveries 1
— Diensten 1
— » Saleable 3
— Small products 2

—| Vervangproducten 1




Best practice en matiéere de temps de chargement des
produits : filtre standard

et Projets  Tach Analy: Configuration

Projets / Réparation interne / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi / Choisissez des Articles

Articles ajoutés
£2 CATEGORIE DARTICLE

Sony UHD TV Norton Favoris brpesins
All XR65X95J - 0 + Antivirus. - 0 + + QE650808 - 0 +
— pre Prix: 2.099,00 € Prix: 150,00 € — s i,
- Deliveries Articles
Hersteldienst s
ersteldiensten HP 3051 HP Pavilion - Ajouter un filtre personnalisé »  Catégorie darticle -8
» Saleable B cartouche Laptop 15+
dencrenoire 0 + eg2002nb - 0 % H CA6520/00 - U contient - +
- small products 2 Prix: 2599 € Prix: 949,00 € = pixiege Vervangproduct
Vervangproduct . ouCatégorie darticle -8
Wisselstukken 2 xontient 7
AEG coolant HP Prelude 17 Bauknecht Wisselstukken
300 ml Laptop Bag expresso
a M3DCR200 0 + - Grey - 0 + e = 0 | oucatégorie darticle -8 +
Prix: 999 € Prix: 3499 € Prix:2:399.00 € contient -

Hersteldiensten

(©AJOUTER UNE CONDITION

Catégorie darticle contient "Vervangproduct” ou Catégorie d'article contient "Wisselstukken" ou Catégorie d'article contient "Hersteldiensten” x |

Y Filtres  =Regrouper par = Favoris 1-10/°

Repairproducten a8

Enregistrer |a recherche actuelle » ' Repair products

Forfait de Utiliser par défaut Ventilator
:zr'ascue:;?‘ - Importer les enregistrements L ';ii‘f’:’o';‘ Projets / Réparation interne / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi / Choisissez des Articles

Y Filtres = Regrouper par

2 CATEGORIE DARTICLE

ACT 1 metre
Al High Quality
HDMI High Colts de Forfait de
v All 10 Speed cable - 0 + recherche - 0 + déplacement -
HDMI-A male - Prix: 50,00 € Prix: 50,00 €
Hersteldiensten 3 male
Vervangproduct 4 Prxc16,528
Wisselstukken 3
[Rempl. Laptop] [sR:"’;‘Z""] [Rempl.
Laptop HP Sances HD aspirateur]
pavilionx3%0 1 s 0 + Miele 5454
Prix : 100,00 € Prix: 50,00 €

Prix: 50,00 €



Repair in: document de réparation client

Projets / Réparation interne / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi

MODIFIER [¥asH & Imprimer & Action
CREER UNE FACTURE NOUVEAU  ENcours | Rapportde Feuile de Travail (PDF) |,

Entrées de la feuille de temps

1 Articles Feuille de Bon de @ 1 Taak Rapport
B 10000€ Travail Faite commande Factures G : Connect* SRR
Repair In 00 o
Beige

Bodart & Co BV ERG
Terbekehofdreef 60-62

2610 Wilrijk (Antwerpen)
Belgique
0498456554
0498456554
erik@bodartenco.be
BED412742225
Réparation REPO0013
18-08-2023
Article Réparé Référence Marque Code Fabriguant Numéro de Série
[Demo] HP Pavilion Gekocht bij aldi HP 67R11EARUUG 000000378789
Laptop 15-eg2002nb
Description du l'erreur De laptop start niet meer op
Type d'Appareil Laptop
Accessoires de l'article dongle, chargeur
Info Supplémentaire Accessoires housse HP original
Article de Remplacement (Rempl. Laptop] Laptop HP pavilion x390

Consentement du client




Planification des interventions/réparations : planification
du service sur le terrain dans le deuxieme onglet

Services sur Site  Mes Taches

Planning par Projet

Toutes les taches

ER URD'HUI JOUR SEMAINE M

Plannin

Analyse

Configurati

Par utilisateur

H] Projet > Responsable x

Y Filtres

Par projet

Par Feuille de Travail =Regrouper par % Favoris

28 aolit 2023 - 03 septembre 2023
Planification
lundi, 28 mardi, 29 mercredi, 30 jeudi, 31 vendredi, Ter
— Livraison 4
Taches non-assignées
° Peter $00044: Levering
S00043: Levering
S00041: Levering
S00040: Levering
— Réparation externe 1 —
Taches non-assignées
v
Patrick REP00034
— Réparation interne 3 4 4 5 4

Taches non-assignées

Arthur (Admin)

REP00013 - SN:...
12 v
Patrick REP00015-SN:.. REP00008-SN:.. REP00046 REP00024 - SN:4454554878AQIP
v v
REP00013 - SN: 44 - EF - SN 12
(2 v
REP00040 REP00020
v v
REP00029 - SN:4454554878AQIP REP00018
Sophie REP00016 - SN:.. REP00010 REP00026 - SN:...
REP00006 - SN:...
Wi fi probleem

Total

s e ol s s




Best practice: Liste de toutes les taches avec code postal, groupé par
Date>responsable, filtré sur futur pour déterminer date d’ mterventlon/Ilvralson

Services sur (] Mes Taches Toutes les taches Planning Analyse Configuration

Toutes les taches E Date de début: Jour > Responsable x | i Futur Q
CREER RN Y Filtres  =Regrouper par % Favoris 13/3 < n o =E B m o
O Titre Projet Client Assigné a Date de début v Date de fin Code postal Etiquettes H
~ 30 aoiit 2023 (12)
~ Arthur (Admin) (1)
[0 REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi Réparation interne Bodart & Co BV ERG 30/08/2023 10:00:00 30/08/2023 11:00:00 2610 @o spoed
Cynthia - compta (0)
~ Patrick (3)
[0 REP00015 - SN:4545545454AQ1P Réparation interne Bodart & Co BV ERG Patrick 30/08/2023 09:00:00 30/08/2023 10:00:00 2610
[0 REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi Réparation interne Bodart & Co BV ERG 30/08/2023 10:00:00 30/08/2023 11:00:00 2610 m@m
[0 REP00008 - SN:SN0000010 Réparation interne Karen Detrie Patrick 30/08/2023 14:00:00 30/08/2023 15:00:00 2000
~ Peter (4)
[0 $00040: Levering Livraison Patrick Degreef o Peter 30/08/2023 01:10:00 30/08/2023 02:10:00 2630
[0 S00044: Levering Livraison Ellen De Weerdt ° Peter 30/08/2023 09:05:00 30/08/2023 10:05:00 2000
[0 $S00043: Levering Livraison Tim Duhamel ° Peter 30/08/2023 14:05:00 30/08/2023 14:45:00 2610
[0 sS00041: Levering Livraison Tim De Jongh ° Peter 30/08/2023 16:05:00 30/08/2023 16:30:00 2850
~ Sophie (4)
[0 REP00016 - SN:0000004 Réparation interne Aqipia ERG Sophie 30/08/2023 11:00:00 30/08/2023 12:00:00 2600 @g
[J REP00006 - SN:SN0000010 Réparation interne Karen Detrie Sophie 30/08/2023 14:00:00 30/08/2023 15:00:00 2000
O  wifi probleem Réparation interne Brice Van Nijs Sophie 30/08/2023 15:00:00 30/08/2023 16:00:00 3090
[0 REP00010 Réparation interne Lanckriet Sophie 30/08/2023 16:00:00 30/08/2023 17:00:00 8000
~ 31 aoiit 2023 (6)
Arthur (Admin) (0)
Cynthia - compta (0)
~ Patrick (5)
O REP00029 - SN:4454554878AQIP Réparation interne Agipia ERG Patrick 31/08/2023 00:00:00 01/09/2023 00:00:59 2600
[J REP00046 Réparation interne Jan Van Cauter Patrick 31/08/2023 00:00:00 31/08/2023 23:59:59 1800
[0 REP00044 - SN:000000378789 Réparation interne Bodart & Co BV ERG Patrick 31/08/2023 00:00:00 31/08/2023 23:59:59 2610
[ REP00040 Réparation inteme Abert Guilaume Patrick 31/08/2023 00:00:00 31/08/2023 23:59:59 1640 GotoFrontend  :
[J REP00034 Réparation externe Abert Guilaume Patrick 31/08/2023 15:00:00 31/08/2023 16:00:00 1640



Le technicien enregistre les heures de travail, indique le diagnostique
Projets / Réparation interne / REP00038

(Y [515:8 CREER

oW \:i3(=:8 METTREEN PAUSE 00:03:20

Projets / Réparation interne / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi

MODIFIER V== & Imprimer @ Action

Y¢ REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi

Projet Réparation interne Client Bodart & Co BV ERG
Modéle de Feuille de Travail Defauit Workshest Teibokehotdreefo0 02
R s 2610 Wilrijk (Antwerpen)
Assigné 3 L At (Rdrin)) § Patrick) Belgique Mot de passe dskqdgjdh77
3 Allera
Info de réparation Tétéphone G Find my Iphone” est désactivé O
Produit de réparation [Demo] HP Pavilion Laptop 15- Mobile 0498456554 Garantie de réparation Oui -

Numéro de série

Référence de larticle

92002nb
000000378789
Gekocht bij aldi

Ligne de vente

Date planifiée

500024 - Service on Timesheet
30/08/2023 10:00:00 —
30/08/2023 11:00:00

Marque de farticle ” Etiquettes oo Yo spoed Description | Feuilles detemps | Analyse du Magasin = Analyse du Vendeur/Fournisseur
Code Fabriquant 67R11EA#UUG
. G Logistiques de réparation
Type dApparei Laptop Logistques cereparation Update du software + remplacer parte ush
Accessoires dongle Code RMA 767828787

Info Supplémentaire Accessoires

Code d'acces.

Coit global 150,00
Login eheheh
Mot de passe dskqdqjdh77
“Find my Iphone” est désactivé =]

Garantie de réparation

housse HP original

1234

Centre de service

HP - Hewlett Packard

Description | Feuilles detemps | Analyse duMagasin | Analyse du Vendeur/Fournisseur

Heures prévues 00:00 Progression 0%

initialement

Date ~ Employé Description Heures passé 1
02/08/2023 Patrick Software update 00:30 @
21/08/2023 Patrick Vervangen USB poort 01:00 @

Ajouter une ligne




Option: Le technicien signe la feuille de travail

Taches / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi (copie)
- . Taches / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi (copie)
MODIFIER CREER 2 3 3
/ REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi (copie)

(oMYl SIGNER RAPPORT ~ ENVOYER LE COMPTE-RENDU ANNULER

MARQUER COMME FAIT

2 Articles o Feuillede $ Bon de Hersteld product HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb
116,82 € 4 travail commande Datum van interventie  30/08/2023
Comments
4
Handtekening

S

Taches / REP00013 - SN:000000378789 - RHF:Gekocht bij aldi (copie)

MODIFIER [#a & Imprimer @ Action

SIGNER RAPPORT  ENVOYER LE COMPYE-RENDU
MARQUER COMME FAIT m FEEDBACK CLIENT A PLANIFIER R

Feuille de $ Bon de

2 Articles 0 s> 0 -_—1
B Tesze ' Travail Faite commande $ Echange &

Notes de Cré = Numérodes.

77 REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi (copie)

Projet Réparation interne Client Bodart & Co BV ERG
Modéle de Feuille de Travail Default Worksheet Terbekehofdreef 60-62
2610 Wilrijk (Antwerpen)
Assigné a Arthur (Admin) Belgique
> Allera

Info de réparation Téléphone 0498456554 OsMs




Lorsque vous travaillez sur place, I'option "Signer
Rapport" (portail client) pourrait étre utilisée.

Projets / Réparation interne / REP00048 - SN:00000545487

MODIFIER eI
SIGNER RAPPORT | ENVOYER LE COMPTE-RENDU | MARQUER COMME FAIT

# / Taches / REP00048 - SN:00000545487

+ Signer

& Télécharger

Fourni par 0doo New Text Block

Report: REP00048 - SN:00000545487

Workers: Client :
Arthur (Admin) Bodart & Co BV ERG
¥ test@odoo.com Q Terbekehofdreef 60-62
2610 Wilrijk (Antwerpen)
Belgique
. 0498456554
¥ erik@bodartenco.be
%S
Temps & Matériel
Prix
Description Quantité unitaire  Taxes Montant
ACT 1 metre High Quality HDMI High Speed cable HDMI-A 1,00 16,82 TVA 1390 €
male -male Unité(s) 21%
Service sur Feuilles de Temps 0,50 Heures 40,00 TVA 16,53 €

Feuilles de temps

Date Travailleur Description

21%

Montant non taxé 30,43 €
Taxes 6,39 €
Total 36,82 €

Heures passés

23/08/2023  Arthur (Admin)  Réparation interne - REP00048 - SN:00000545487 00:30

==

Clear



Marquer comme fait : heures sur le bon de commande,
prét pour la facturation (affichage du diagnostique

magasin)

Taches / REP00013 - SN:000000378789

MODIFIER [e:ES

SIGNER RAPPORT

© DEMARRER

ENVOYER LE COMPTE-RENDU

Taches / REP00013 - SN:000000378789 / S00050

MODIFIER

[EEAVNIANG T ENVOYER LA FACTURE PRO FORMA  ENVOYERPAREMAIL  ANNULER

S00050

Client

Employé
Adresse de facturation
Adresse delivraison

Modéle de devis

Lignes dela commande

Article

ACT 1 metre High Quality HOMI

service sur Feuilles de Temps

Bodart & Co BV ERG
Terbekehofdreef 60-62
2610 Wilrik (Antwerpen)
Belgique - BE0412742225
Arthur (Admin)

Bodart & Co BY ERG

Bodart & Co BV ERG

Autres informations.
Description

ACT 1 metre High Quality HOMI

High Speed cable HOMI-A male -

male

service sur Feuilles de Temps

Diagnosis: software update + remplacer porte usb

Ajouter un article  Ajouter une section  Ajouter une note

1
B poer

Quantite

1,00

MARQUER COMME FAIT

SImprimer  © Action
oevs ) oEvisENvoYE
Apercu =1 1 Heures 1
Client = taches O evegste O Lvaison
Date de lacommande  23/08/2023 16:45119
Liste de prix Liste de prix publique (EUR)
Gonditions de
paiement
UdM  Prixunitaire Prix unitaire HTVA Taxes Rem.% soustotal  §
Unite. 1682 1390 € (2% (Biens) 000 1390€8
Heures 40,00 3306 € (2% (Biens)) 000 279¢8
8
/AJOUTER UNE EXPEDITION  COUPON  PROMOTIONS
MontantHT:  3g,69.€
VA% 813¢€
Total: 46,82 €

Marge: 3869 € (100%)

Connect*

Gotevietstraat 86

8000 Brugge
Belgie
Bodart & Co BV ERG
Terbekehofdreef 60-62
2610 Wilrijk {(Antwerpen)
Belgique
TVA: BE0412742225
Facture INV/2023/00039
Date de la facture : Date d'échéance : Origine :
23/08/2023 23/08/2023 S00050
PRIX
DESCRIPTION QUANTITE UNITAIRE | TAXES |MONTANT
ACT 1 metre High Quality HDMI High Speed cable HDMI-A male - 1,00 16.82|TVA 1390€
male Unité{s) 21%
Service sur Feuilles de Temps 0.75 Heures 40,00 TVA 2479¢€
21%
Diagnosis: software update + remplacer porte usb
Montant HT 3869 €
TVA 21% 813€

Merci d'utiliser la communication suivante pour votre paiement: INV/2023/00039



Le client récupeére I'appareil » recherche de la réparation par le biais de la fiche
de contact

Contacts / Bodart & Co BV ERG

MODIFIER CREER S Imprimer &,

uly O 13 6 0 - 18
Rendez-vous Ventes ﬂ Commandes Eij Historique C Abonnements = Tiches ContaCtS / BOdal't & CO BV ERG i
~
O Particulier © Société Ve rS |es taChes CRE’ER
Bodart & Co BV ERG du client
Nouveau +
Adresse Terbekehofdreef 60-62 Téléphone 0498456554 [SMs
Mobile 0498456554 [OsMs
Wikik (Antwerpen) 2610 Email erik@bodartenco.be REP00054
Belgique . . "
Site Wet
TVA BE0412742225 Y Réparation interne
Langue French (BE) / Frangais ( Bodart & Co BVERG *
Etiquettes Wllnjk (Antwerpen)
Contacts & Adresses Ventes & Achats Comptabilité Notes internes Assignation de partenaire Hello Customer
REP00052

Réparation interne
Bodart & Co BV ERG *
Wilrijk (Antwerpen)

7

-- SN:123456 - REF:sq
Réparation interne
Bodart & Co BV ERG *



Le client vient chercher I'appareil » Projet - Taches (recherche par client,
numéro de téléphone, numéro de série...)

#22 Projet  Projets

Analyse Configuration

Taches

Nouveau

REP00054
Réparation interne

Bodart & Co BVERG *

Wilrijk (Antwerpen)

W

REP00052
Réparation interne

Bodart & CoBVERG *

Wilrijk (Antwerpen)

W

Nouveau

REP00042 - SN:00000545487
(copie)

Réparation externe

Bodart & Co BV ERG *

Wilrijk (Antwerpen)

x4

REP2300039
Réparation externe
Bodart & Co BV ERG *
Wilrijk (Antwerpen)

W

En Cours

REP00013 - SN:000000378789 -
REF:Gekocht bij aldi (copie)
Réparation interne

Bodart & Co BV ERG *

Wilrijk (Antwerpen)

@ spb e doa e spoed

30/08/2023

w

+ Done

Wi fi probleem
Livraison
Brice Van Nijs

10/03/2023

w

v v v v v

Rechercher Tache pour: Brice
Rechercher Code RMA pour: Brice
Rechercher Etiquettes pour: Brice
Rechercher Assigné & pour: Brice
Rechercher Projet pour: Brice
Rechercher Etape pour: Brice
Rechercher Client pour: Brice
Rechercher Bon de commande po
Rechercher Tache parente pour: B
30/08/202Z:

W



Option: échange

REP00074
MODIFIER [Ie3=S=
MARQUER COMME FAIT
0 Articles
000 €

Y¢ REP00074

o Feuillede
travail

$ oéchange

REP00074 / Bon de commande

CREER [E3

[J  Numéro

] S00059

Date de la commande Client

24/08/2023

Bodart & Co BV ERG

S00059

Client Bodart & Co BV ERG
Terbekehofdreef 60-62
2610 Wilrijk (Antwerpen)
Belgique — BE0412742225

Employé Arthur (Admin)
Adresse de facturation  Bodart & Co BV ERG
Adresse de livraison Bodart & Co BV ERG

Modéle de devis

Lignes dela Articles Autres i

Article Description

[Demo] BOSCH LAVE-VAISSELLE... [Demo] BOSCH LAVE-VAISSELLE
SMH6TCX01E

Ajouter un article ~ Ajouter une section  Ajouter une note

Expiration
Liste de prix Liste de prix publique (EUR)
Conditions de
paiement
Quantité udMm Prix unitaire  Prix unitaire HTVA Taxes Rem.% Sous-total

1,00 8 Unité(s) 1.479,00 1.221,49 € (REC 0.8265 100,00
21% (Biens)

083€@

AJOUTER UNE EXPEDITION COUPON  PROMOTIONS

Montant HT:
Recupel:
TVA21%:
Total:

-083€
083¢€
000€

0,00 €



Option: note de crédit

Projets / Réparation interne / REP00072

DEMARRER MARQUER COMME FAIT

0 Articles o Feuillede
B o0¢ travail

1 s 0
$ Echange 2 No(esdeCre\

Projets / Réparation interne / REP00074 / Note de Crédit

W TELECHARGER &

[ Numéro Client Date de facturation Date d'échéance

a 7 Bodart & Co BV ERG Aujourd'hui

Note de crédit du client

Brouillon

Client Bodart & Co BV ERG
Terbekehofdreef 60-62
2610 Wilrijk (Antwerpen)
Belgique — BE0412742225

Adresse de livraison

Référence du paiement

Lignes de facture | Ecritures comptables | Autres informations

Article Libellé Compte Compte anal...
[Demo] BOSCH... [Demo] BOSCH 700000 Ventes...

VAATWASSER

SMH6TCXO01E

Ajouter une ligne  Ajouter une section  Ajouter une note

Activité suivante

Etiquettes anal...

Date de facturation

Date d'échéance

Journal

Intrastat

Quantité

1,00

24/08/2023

Customer Invoices en EUR

udm

Prix

0,00

Prix unitaire H...

0,00 €

Taxes

Sous-total

Total:

000€ @

0,00€

1



_ Apercu de |'état d'avancement : taches,

Grouper par projet, puis filter I'étape “Fini” et ordonner par “Créer le”

]l t Projets hes Analyse Configur:

vue liste

Taches
EX -

O Titre

» Livraison (10)

~ Réparation externe (3)

(] Y7 Wasmachine - Levering

O 7Y REP2300039

O {? REP00042 - SN:00000545487 (copie)
~ Réparation interne (26)

{?{' REP00004 - SN:123456789

Wi fi probleem

REP00006 - SN:SN0000010
REP00008 - SN:SN0000010
REP00010

REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi

REP00016 - SN:0000004

O|o|o|o|lo|o|o|g
Ip| Bp| K| Kb Bl I X

REP00017 - SN:000000378789 - REF:gekocht bij aldi

Produit de réparation

[Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb

[ALGU3] Samsung Galaxy a53 5g 128gb noir

Huawei laptop matebook 14 i7

Huawei laptop matebook 14 i7

[DEMO10] SAMSUNG QLED TV QE65Q80B
[Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb
[Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb

[Demo] HP Pavilion Laptop 15-g2002nb

E Projet x ln Etape ne contient pas "Fini" x

TFiltres =Regrouper par  # Favoris

Marque de larticle  Assigné a Crééle v

03/03/2023 16:45:19
Arthur (Admin) ~ 22/08/2023 14:45:48

HP Arthur (Admin) ~ 23/08/2023 15:32:38

Samsung e

09/03/2023 10:28:53

Derniére mise a jour de I'étape

03/03/2023 16:45:19
22/08/2023 14:45:48

23/08/2023 15:32:38

21/06/2023 15:46:50

Sophie 21/06/2023 15:44:55 21/06/2023 15:45:.09
Huawei Sophie 17/08/2023 15:22:42 17/08/2023 15:22:42
Huawei Patrick 17/08/2023 15:27:40 23/08/2023 15:17:11
Samsung 17/08/2023 17:58:11 17/08/2023 17:59:20
HP 18/08/2023 17:23:01 23/08/2023 16:26:22
HP Sophie 21/08/2023 09:33:17 21/08/2023 09:34:41
HP Arthur (Admin)  21/08/2023 10:39:56 21/08/2023 10:39:56

1-3/3 £ >

Activité suivante

Etiquettes

€D don) €D
O @

Nouveau
Nouveau

Nouveau

Nouveau
Nouveau
Nouveau
RMA

A planifier
RMA

En Cours

Nouveau




Apercu du statut : possibilité d'ajouter des champs (par
exemple, créé le / derniére mise a jour

Projet Projets Taches Analyse Configuration

Taches Py oo o a

W & Y Filtres  =Regrouper par Favoris 1-3/3 < > = BB =E 0 9
O Titre Projet Client Assigné a Heures passées Progression  Créé le Derniére mise a jour le Activité suivante Etiquettes Etape !
— B Priorité
~ Livraison (1) 00:00 0,00 8 Ppriorite
Projet
» Done (1 00:00 0,00
(1) Client
~ Réparation externe (3) 01:00 0,00 Assigné a
~ Nouveau (2) 01:00 0,00 [J Heures prévues initialement
a ¢ REP00042 - SN:00000545487 (copie) Réparation externe Bodart & Co BV ERG Arthur (Admin) 01:00 0% 23/08/2023 15:32:38 23/08/2023 15:33:38 Heures passées
" " [J Heures passées sur les sous-taches
O Y REP2300039 Réparation externe Bodart & Co BV ERG Arthur (Admin) 00:00 0% 22/08/2023 14:45:48 22/08/2023 14:45:48
[ Heures totales
» Fini (1) 00:00 0,00
[J Heures restantes
~ Réparation interne (15) 05:45 0,00 Progression
~ Nouveau (6) 00:00 0,00 Créé le
O ¥ REP00054 Réparation intere Bodart & Co BV ERG Arthur (Admin) 00:00 0% 23/08/2023 15:36:27 23/08/2023 15:36:27 Derniére mise & jour le
> ” Activités
O ﬁ REP00052 Réparation interne Bodart & Co BV ERG Arthur (Admin) 00:00 0% 23/08/2023 15:36:18 23/08/2023 15:36:18
[] Echéance
O ﬁ --SN:123456 - REF:sq Réparation interne Bodart & Co BV ERG Arthur (Admin) 00:00 0% 23/08/2023 15:21:42 23/08/2023 15:21:42 Etiquettes
O ﬁ REP00038 Réparation interne Bodart & Co BV ERG Arthur (Admin) 00:00 0% 22/08/2023 14:42:51 23/08/2023 15:47:17 (] Etat kanban
O ﬁ REP00017 - SN:000000378789 - REF:gekocht bij aldi Réparation interne Bodart & Co BV ERG Arthur (Admin) 00:00 0% 21/08/2023 10:39:56 23/08/2023 11:21:35 Etape
O if? REP00004 - SN:123456789 Réparation interne Coca Cola e 00:00 0% 09/03/2023 10:28:53 17/08/2023 17:36:16 + Ajouter un champ personnalisé




Objectif de repair 3.0 : étendre la fonctionnalité standard

Numérotation automatique des réparations + dénomination (REP, numéro de série,..)
Historique des achats par contact pour initier la réparation

Ajouter des produits/services a un bon de commande liée a une tache de réparation
Champs pour description de panne pour client, diagnostique technicien, diagnostique
fournisseur

Champs standard supplémentaires (code d'acces, login, mot de passe, code RMA,...)
Identification des accessoires remis

Traitement de I'échange/note de crédit client

Chercher le produit via le numéro de série (scan) dans la tache de réparation
Traitement des retours des clients et des fournisseurs par l'intermédiaire d'un stock dédié
Ajouter un appareil de remplacement a la réparation

Format standard du document de réparation a remettre au client



Votre client souhaite faire installer un antivirus sur
I'ordinateur portable qu'il a récemment acheté chez vous.
Il vous laisse son pc, ainsi qu'une sacoche d'ordinateur
portable et un chargeur. Vous enregistrez ses données de
connexion. Quelques jours plus tard, il vient chercher son
ordinateur portable et paie les frais d'installation
directement a la caisse.




Votre client se rend dans votre magasin parce que sa
machine a café est en panne. Vous vérifiez son historique
d'achat dans l'application Contacts pour savoir s'il a
acheté sa machine a café chez vous et si elle est toujours
sous garantie.

A partir de I'historique des achats, vous créez une tache
avec toutes les informations dans I'application Projet et
vous lui donnez un appareil de remplacement. Dés que la
réparation est terminée, vous informez le client qu’il peut
venir rechercher sa machine.




Votre client a un probléme avec un ordinateur portable
gu'il n'a pas acheté chez vous. Aprés I'analyse du
probleme, un devis de 200 euros est établi pour la
réparation. Votre client recoit votre devis et donne son
accord. L'ordinateur portable est réparé et peut étre
récupéreé quelques jours plus tard.




Un client vous appelle parce que sa télévision ne
fonctionne plus. Vous consultez I'agenda de votre/vos
technicien(s) et planifiez une intervention. Pour les
interventions dans votre région, vous facturez des frais de
déplacement de 50 €.

Le téléviseur ne semble pas étre en panne, votre
technicien remplace le cable HDMI qui n’est plus adapté.
Il a travaillé pendant une demi-heure au total.

Votre technicien fait signer le bon de travail au client
apres son intervention.




Prochaines étapes

e Staging disponible le 04/09

e Les champs du studio restent disponibles MAIS si les champs par défaut de
repair 1.0 sont cachés via Studio, la vue de repair 3.0 dans votre staging sera
différente que celle de la démo.

e Soumettez vos remarques via info@connect-erp.com

e 15/09 repair 3.0 est disponible pour toutes les bases de données



Options de soutien

SUPPORT ODOO

CONSULTANT ODOO

CONNECT+ PRODUCT OWNER

ODOO CUSTOMER SUCCESS

CONNECT+ REGION MGR

CONNECT ERP PARTNER

Questions standard
Gratuit
Via ticket et téléphone 02 616 80 02

Questions spécifiques aux magasins
Succes pack

Questions concernant le PIM/les intégrations,
suggestions de fonctionnalités

Gratuit

Courriel info@connect-erp.odoo.com

Démonstration d'une nouvelle application,
probleme urgent (tickets standard en prio),
ajustement du nombre d'utilisateurs
Gratuit

Mail algu@odoo.com - 02 616 87 89

Tarification - renouvellement du contrat

Implémentation compléte

Assistance spécifique aux magasins et formations
dédiées

Par le biais d'un accord propre avec le partenaire


mailto:algu@odoo.com

Rencontrer les partenaires Connect ERP et Odoo au Nekkerhal le 11/09




Visitez connect-erp.odoo.com pour... apercu des partenaires

0 Accueil e-Learning Release Notes Demo FAQNL FAQFR Contact

Connect*

Connect-ERP

Connect-ERP est un logiciel entierement intégré congu par Odoo
pour les partenaires Connect+. Il comprend le point de vente, le
service sur site, les intégrations avec Connect+ et bien d'autres
applications et fonctionnalités.

Demonstration NL Demonstration FR Essai gratuit

1. Registrer

Créez votre compte en
indiquant votre adresse e-
mail et en définissant votre
propre mot de passe.

Create your account

2. Apprendre

Regardez les vidéos pour
apprendre a utiliser et a
configurer Connect-ERP.

Watch the videos

3. Evoluer

Restez a I'écoute pour
connaitre toutes les nouvelles
fonctionnalités.

Read the release notes

FA A

4. Améliorer

Envoyez-nous vos
commentaires pour nous
aider @ améliorer Connect-
ERP.

Send your feedback



Visitez connect-erp.odoo.com pour... video+présentation training

0 Release Notes Demo Partners FAQNL FAQFR Contact Jan Huysmans ~ Contact Us.
0 Home e-Learning Release

Connect*

Demo Partners FAQNL FAQFR Contact

< Your Level ~ Search courses

n Courses / Training repair 3.0

Training repair 3.0

Frangais Nederlands Training repair 3.0

Add a review
easic
2 hours 40 minutes - 2 hours 38 minutes -

A Course Reviews

o You're enrolled v Add Tag

0%

= Training Repair 3.0 28/08/2023 NL
Responsible Jan Huysmans

Last Update  21/08/2023 = © Video training Repair 3.0 28/08/2023

Members 1 = Presentatie Training Repair3.0 28/08/2023

Share = Training Repair 3.0 28/08/2023 FR
= © Video training Repair 3.0 28/08/2023 FR

= Présentation Training Repair 3.0 28/08/2023 FR

+ Add Content JSPYIEIT]



Visitez connect-erp.odoo.com pour..FAQ apreés training days

<

Connect*

-

0

€ Terug  Onderwerpen Mensen

¥v Rechercher un article dans la caisse a l'aide d'un bon de

commande

Dominique Van Endert (dve)
25 augustus 2023

Labels

Badges

Over

Home e-Learning Release Notes Demo Partners FAQNL

FAQ FR

L 3 pointdevente vente caisse = bon de commande

Vous souhaitez rechercher une vente particuliére dans la caisse sur la base d'un article acheté par

votre client.

o Reactie =5 Deel

1 Antwoord
PN Dominique Van Endert (dve)
0 25 augustus 2023

¥ Vous ne pouvez pas faire cela dans votre caisse, seulement dans le back-end.

Contacts Ihistonaue

B
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Solution recommandée : dans I'application Contacts, utilisez le bouton Historique pour votre client
et filtrez ou triez par I'élément souhaité.

Zoek... n

: Jan Huysmans
50007xp

@ Mijn berichten
A * Favorieten
A Gevolgde posts

Gevolgde labels

Modereer tools

& Te controleren 0

™ Gemarkeerd 0



Visitez connect-erp.odoo.com pour... apercu best practice use cases + videos

2o UceCaseNr Compisxizit  Configuratie Training Titel Ut ozce

Most ditkunnen Getect door shop Best practios kiant
2roonure standaarg voorde chop?  voor Go-live
Geavanceerd
Compiex Prio Wideo?

I I |

05 Kacea

08 Kacea

08 Kacen

08 Kacee

Ean mecewarkar i [a winks! coant da kassa 6o
Idantifcaat ch aan da hand van HAsr WaCHEKOING.
Za 0% hat gaid en goeft hat juiste startbadrag

Do ka553 5233 009 PgRI0QT ap fouw calaga. Jo wil 2l
inioggan am cen KaSSWErKkoOP 1A fegisiraran.

s Opstarten van de kassa

s ‘wissolan gebnaker

s a0 do kassa

El Kassawerkoop procuct op
voorraag

s Kiant apzaaken via
toigtoonaummer

B Kassaverkoog mat betalan

voorscnat an latar ophaien
(utgestaida lavering)

Uilgestalda dataling atrekanan
s fnatalien a3ntal producten en

Kisrzan in

El Varkapen van een riet
beschkbaar product

[ Voarschat atrekanan met
wasrdaton

s producten

Wit con badga om
230 G0 Kas53. J6 WE Wetan walke modewerker woike
varkapan atparakand haeft

Ean kisnt kot 10 [@ winkel om 3 LEDameen 1a kopan.
1] 20u graag deeis mat Gcachaques batalen an de rast
mat Bancantact. Hj wanat ook aen factuur via a-mai ta
cntvangen

Ja wil G0 2ankapen van 1 Kiant 0pzoaken aan ¢e hand
van zin talafoonnummer.

Ja verkoopt azn een Want eon TV. Ja rekent nu 2l een
voorschat aan van 100€ cash betasid. BY amaling van da
TV bataak je kiant mat Bancantact.

Ja wil 6an apanstaand bacrag alekenan en hiSNOIr Ga
laatst aangamaskia kintan ophalan an ook do laatsta
LECSA VAN 0panstaInda batalk
J0 wil[& 3553 '5 mOgans Snalr ADAMN 6n het aantal
productenkanten Gt Quiaden wordt baparkan. Tarwfl da
b wil & Ca restarenda

ook ladan.

Jo wil Gan procct Gat (10g) Nt BEECNABAS i In 0.
Kassa atrakanan mat ce KIant 2an 66 kassa.

Ja wilean maanm-nm G, Kisnt wanst
éarvoar een oarder aangekac! o

Wi in o hassa

s P1an aan toco in voor een aiant

s Wwaarceban

G Waarssbon

s on achtarat

{variangde garantie,

Ja kiank staat in e winkal an hat artkal dat i wl & niat
6 ¥00mAAC. Ja EeloaN hem 3t j6 hem BInan aan week
ten iaatste 23l beilan o Lo lalon walan wanneer et 6o
001723 is. Fian 60 L33k in zodat jo OX nist vergeat.
Ean kisnt komt naar jo winkal 6n wanst 0an cadeauon
van €100 ta Kopan veor 2jn partnar.

Ean paar dagen latar kom i parinar naar jo winkal mat

g6 cadesubon an koopt en prnter van 40€ wasnoar Gat

WoSKand 6an PIOMOSE van 5% korting gaidt. Het
restoranda bacrag 2al nadien nog wel aangewend
wordan

Ean KISt Brengt oan prodct tarwg. Ipy 1ang e datalan,
Wil 12 ham 6an CadAAUBon Mesgaven voor dazense
wasrde.

s mat

Ean ean inkicartridge te kapen. Hj is

chtar 2i rgeton, neemt co.
mee en zal naien hat product wal batalan.

Ja printar, wazgt een tactuur ter

1o betaian an
G0 toch wissaien naar
bancontact

s Tangname van ean product

Enksla

dagen Iatar mmp Kiant tanug i3ngs om enksia carriges.

te Kapan en wanst baide aankopan via Bancontact ta
batala:

Ean Kiant komt 1anug n jo winks! 6 h] haett spit van Zjn
aanko

il 200 Qa8 terugbetaid wordy

nin cash.

Opan niauwe kassasesw, in hat tosgansacnarm
SAICHEEr 10 VA "SelRCIRGr KESEIMOdRErRE” jCu
naam geveigt cocr hat wachtwoard. Eanmasi
ingalogt verschijnt do OpENingEkassa WA e hat
Sannecrag cat @ GoNit habt ingee®

Ja Wikt rachtsbaven op do n3am van ¢o
werknamar en Kest dan jou naam « evanbues!
wachtwoors

Ja Kan de varkapen per warknGmer rAapkgen,
hat meny “Bestalingen” gavaige door te
roaparen op "Kassamadawerker

Scan of seiectodr da 3 LED lameen, duw 0p 6
“Bataing’. In mm»-nmmnmm
Batalingsmethoda acochaquas an
becrag. Doat GE opeiduw voor bal:drwwa
Bancantact. Selectser Factuur an Goodkeuren.
Dasrna selectesr jo verzend par emal

NS KiSnRon veid, SaRciesr vandar Z0mKen, typ.
talatoonnummar en selactoer 20ekan
Takstoon'Mabie!

‘Salectear ce kiant, scan of selactoar ca tv, Kies in
hat Betaing manu voor Cash betaling an gaaft
100C in. Het reatarence bodrag zet

Customer accourt. Ava da Kitnk da tv komt ahaien
200k jo ce kiant op en raken dan &f met
bancontact

Kiantan ladan - amount due ratreshan - winkeikarry

BIj do contguratio van da kassa stalje ca
Instoting "Beperkt [3cen van productan” in

Kassa shkullen an product in back and insslian als
“BeschiAnaar in kassa", dan Kassa opoigw openan
Ja sekecinar CCE3UKaIN, 6n scant of gaet e
nummar van da cadeaukaartin. Dt wordt can
Sutomatisch atgatrokkan van de pris

Ja kan dE nakijken op da producttempiite in e

Jo maakt aan offera aan in da backend mat het
e cebetrafende kiant an product. Op da afferia
2at jo 0en actiiot in 6o chattar am da kiant 1a
ballen

Kiant koapt aen cadeauten, seiactoar
“Cadeaukaart” gevoigt door Brcoda gancrarcn”
0 vul hat bacrag i (10CC). Partner koopt printar,
saksctoer da pentes. goat da korting van 5% en
Gruk can ap knop "CadeaukaAIT’. Scan di
cadaakaart of geatt de barcode It

Duw op "Rafunc” seiectaar da Kant « procuct dat
geratourmearns moet waren. Maak dan an
cadeaukaart 230 twy het product on dnsk op
bataiing.

‘Selectoar ca Klant an geteuk b Strakaning da
Batsaimatnose "Customer account”

‘Salactoar ce kiant an 2{n bestaling. Voeg dan ce
cartriges 108 en bataal.

Salactoer refund an can I3 datalingsmetoce
casn



Merci de votre attention!




