


Repair 3.0

Présentation théorique/démo à la fin

La vidéo de la formation est partagée

         Meilleures pratiques / conseils

Questions: teams

Projet/Réparation/
Service extérieur



Objectif de repair 3.0 : étendre la fonctionnalité standard

● Numérotation automatique des réparations + dénomination (REP, numéro de série,..)
● Historique des achats par contact pour initier la réparation
● Ajouter des produits/services à un bon de commande liée à une tâche de réparation
● Champs pour description de panne pour client, diagnostique technicien, diagnostique 

fournisseur 
● Champs standard supplémentaires (code d'accès, login, mot de passe, code RMA,...)
● Identification des accessoires remis
● Traitement de l'échange/note de crédit client
● Chercher le produit via le numéro de série (scan) dans la tâche de réparation
● Traitement des retours des clients et des fournisseurs par l'intermédiaire d'un stock dédié
● Ajouter un appareil de remplacement à la réparation 
● Format standard du document de réparation à remettre au client

Limiter configuration supplémentaire par consultant



Un projet (de réparation) distinct pour chaque type ou 
chaque lieu, par exemple



Ajouter un nouveau projet : Projet - Créer

Activer les feuilles de temps

Permet de travailler avec des ordres de travail personnalisés



Nouveau projet : ajouter les étapes de votre choix



Option : définir l’étape de fermeture + envoi d'un email à 
chaque fois que cet étape est atteinte

Mise en place 
avec un consultant 

en Mode développeur



Résultat : email dans le chatter 



Connect ERP nouveau type de projet : réparation 



Option : suivi du stock des produits réparés (par type 
d'opération)

VERS LE STOCK DE 
RÉPARATION

DU STOCK DE 
RÉPARATION VERS lE  
FOURNISSEUR

Mise en place avec 

consultant conseillée



Paramétrage du service sur site pour l'enregistrement 
des feuilles de temps Service sur Site: 

Mode développeur



Option : Paramètres pour la facturation du temps 
travaillé sur les tâches

Taux et service utilisés sur bon de commande  pour les employés 



4 façons de commencer une tâche de réparation/de 
service...
1. Via l'application projet 
2. Via une commande client : le produit (service) crée une tâche dans le projet
3. Via un ticket depuis de l'application Assistance
4. À partir de l’historique des achats d'un client depuis la fiche contact



1. Via l'application projet : choisir le type



1. Via l'application projet : créer une nouvelle tâche

Numérotation automatique
(séquence à ajuster avec consultant)

Assignation (par défaut l’utilisateur)



1. Via l'application projet : remplir les champs standard 

Titre automatique avec 
Nr° REP, numéro de série et référence de l’articleNouveau : recherche par numéro de série



2. Via commande client : article pour la réparations

Création d'une tâche dans le projet choisi



2. Via commande client : ajouter au devis client et 
confirmer



3. Via un ticket depuis l'application assistance: configuration de 
l'équipe helpdesk

Choisissez le projet de réparation souhaité



3. Via un ticket assistance: créer un ticket



3. Via un ticket assistance: planifier une intervention

Planifier une réparation

Sélectionner le projet souhaité



3. Via un ticket assistance : compléter les informations



4. Via la fiche de contact

Vers la vue d'ensemble des achats des clients



4. Via la fiche de contact : Historique
(Lignes de commande des factures confirmées et ventes caisses des sessions PdV FERMÉES)

recherche par numéro de série



4. Via la fiche de contact : cocher la ligne de commande, 
commencer la réparation



4. Via la fiche de contact : si plusieurs projets de réparation et/ou 
numéros de série



4. Via la fiche contact : tâche créée dans le projet



4 façons de commencer une tâche de réparation/de 
service...
1. Via l'application projet 
2. Via une commande client : le produit (service) crée une tâche dans le projet
3. Via un ticket depuis de l'application Assistance
4. À partir de l’historique des achats d'un client depuis la fiche contact



Tâche de réparation spéciale Connect ERP

Articles: sélectionnez les pièces détachées, les appareils de remplacement
 et les services,ou la vente éventuelle d'un produit supplémentaire au client.

Feuille de travail : ajouter des commentaires à afficher sur le 
bon de travail à imprimer (avec les matériaux utilisés et le 
temps de réparation)

Échange : Créer un bon de commande afin 
d'échange le produit défectueux avec remise 
partielle ou totale.

Notes de crédit : créditer le client pour le produit défectueux.

Numéro de série : afficher ses informations
(commandes de vente, transferts et lieux)

Retour du client : faire un transfert du produit défectueux
vers un stock interne particulier.

Retour au fournisseur : transfert de la marchandise défectueuse.
 vers le fournisseur depuis un stock interne. 

Commande fournisseur : créer un ordre d'achat pour les
 pièces détachées, ou commander un service de réparation
 auprès d'un centre de service.

Trouver un produit en scannant le numéro de série
ou sélectionner un numéro de série connu

Informatif. Somme des coûts de manutention, de 
transport et d'emballage que vous pouvez (en partie) 
répercuter manuellement sur le client.

Texte libre. Ce produit n'est pas enregistré en tant que 
tel et ne peut être acheté/vendu. Il peut également être 
utilisé comme information complémentaire sur un 
produit connu.

Modèle de bon de travail qui sera utilisé

Recherche de produits par nom, code-barres

Marque + Code fabricant facultatif

Saisir le type d'appareil puis les accessoires déposés

Champ de texte libre “accessoires” du repair 1.0; 
également utilisé pour indiquer ce qui a été déposé

Champs facultatifs standard pour noter des 
informations utiles

À définir manuellement (sur la base de la date de la 
facture) ou d'autres règles (internes) Description client 

(figure sur le document de 
réparation)

Ici, le technicien peut 
ajouter des heures

Diagnostic technicien
(sur facture)

Analyse du fournisseur (pas 
sur le document de 
réparation/facture)

Fournisseur/atelier de réparation à sélectionner 
(Facultatif)

Numéro RMA facultatif à indiquer

Si la tâche est créée depuis un bon de commande, 
l’article de celui-ci est affiché ici

Date de l'intervention après la consultation 
calendrier Service sur site

Les étiquettes peuvent être ajoutées librement pour 
les rapports
(par exemple SPB, DOA, urgence,...)

Commande client : apparaît dès que produit/service sont ajoutés sur 
la tâche



Ajout de documents via chatter



Type d'appareil - Accessoires 
Chargé par défaut



Option : confirmer la commande, passer à la caisse ou 
transmettre un devis au client

Meilleures pratiques alternatives : 
● Créer une SO, l'annuler ensuite et créer une tâche de réparation
● Créer un SO dans l’appli ventes avec un coût de recherche qui crée une tache de réparation



Produits de remplacement

Inscription sur le document de réparation (repair in)



Produits de remplacement



Best practice en matière de temps de chargement des 
produits : filtre standard



Repair in:  document de réparation client



Planification des interventions/réparations : planification 
du service sur le terrain dans le deuxième onglet



Best practice: Liste de toutes les tâches avec code postal, groupé par 
Date>responsable, filtré sur futur pour déterminer date d’intervention/livraison



Le technicien enregistre les heures de travail, indique le diagnostique 



Option: Le technicien signe la feuille de travail



Lorsque vous travaillez sur place, l'option "Signer 
Rapport" (portail client) pourrait être utilisée.



Marquer comme fait : heures sur le bon de commande, 
prêt pour la facturation (affichage du diagnostique 
magasin)



Le client récupère l'appareil → recherche de la réparation par le biais de la fiche 
de contact

Vers les tâches 
du client



Le client vient chercher l'appareil → Projet - Tâches (recherche par client, 
numéro de téléphone, numéro de série...)



Option: échange



Option: note de crédit



Aperçu de l'état d'avancement : tâches, vue liste

Grouper par projet, puis filter l’étape “Fini” et ordonner par “Créer le”



Aperçu du statut : possibilité d’ajouter des champs (par 
exemple, créé le / dernière mise à jour)



Objectif de repair 3.0 : étendre la fonctionnalité standard

● Numérotation automatique des réparations + dénomination (REP, numéro de série,..)
● Historique des achats par contact pour initier la réparation
● Ajouter des produits/services à un bon de commande liée à une tâche de réparation
● Champs pour description de panne pour client, diagnostique technicien, diagnostique 

fournisseur 
● Champs standard supplémentaires (code d'accès, login, mot de passe, code RMA,...)
● Identification des accessoires remis
● Traitement de l'échange/note de crédit client
● Chercher le produit via le numéro de série (scan) dans la tâche de réparation
● Traitement des retours des clients et des fournisseurs par l'intermédiaire d'un stock dédié
● Ajouter un appareil de remplacement à la réparation 
● Format standard du document de réparation à remettre au client



DEMO

Votre client souhaite faire installer un antivirus sur 
l'ordinateur portable qu'il a récemment acheté chez vous. 
Il vous laisse son pc, ainsi qu'une sacoche d'ordinateur 
portable et un chargeur. Vous enregistrez ses données de 
connexion. Quelques jours plus tard, il vient chercher son 
ordinateur portable et paie les frais d'installation 
directement à la caisse. 



DEMO

Votre client se rend dans votre magasin parce que sa 
machine à café est en panne. Vous vérifiez son historique 
d'achat dans l'application Contacts pour savoir s'il a 
acheté sa machine à café chez vous et si elle est toujours 
sous garantie.
À partir de l'historique des achats, vous créez une tâche 
avec toutes les informations dans l'application Projet et 
vous lui donnez un appareil de remplacement. Dès que la 
réparation est terminée, vous informez le client qu’il peut 
venir rechercher sa machine.



DEMO

Votre client a un problème avec un ordinateur portable 
qu'il n'a pas acheté chez vous. Après l’analyse du 
problème, un devis de 200 euros est établi pour la 
réparation. Votre client reçoit votre devis et donne son 
accord. L'ordinateur portable est réparé et peut être 
récupéré quelques jours plus tard. 



DEMO

Un client vous appelle parce que sa télévision ne 
fonctionne plus. Vous consultez l'agenda de votre/vos 
technicien(s) et planifiez une intervention. Pour les 
interventions dans votre région, vous facturez des frais de 
déplacement de 50 €. 
Le téléviseur ne semble pas être en panne, votre 
technicien remplace le câble HDMI qui n’est plus adapté. 
Il a travaillé pendant une demi-heure au total.
Votre technicien fait signer le bon de travail au client 
après son intervention.



Prochaines étapes

● Staging disponible le 04/09
● Les champs du studio restent disponibles MAIS si les champs par défaut de 

repair 1.0 sont cachés via Studio, la vue de repair 3.0 dans votre staging sera 
différente que celle de la démo.

● Soumettez vos remarques via info@connect-erp.com 
● 15/09 repair 3.0 est disponible pour toutes les bases de données



Options de soutien

CONNECT+ PRODUCT OWNER03
● Questions concernant le PIM/les intégrations, 

suggestions de fonctionnalités 
● Gratuit
● Courriel info@connect-erp.odoo.com

CONSULTANT ODOO02
● Questions spécifiques aux magasins
● Succes pack

SUPPORT ODOO01
● Questions standard
● Gratuit
● Via ticket et  téléphone 02 616 80 02  

ODOO CUSTOMER SUCCESS04
● Démonstration d'une nouvelle application, 

problème urgent (tickets standard en prio), 
ajustement du nombre d'utilisateurs

● Gratuit
● Mail algu@odoo.com - 02 616 87 89

CONNECT+ REGION MGR05
● Tarification - renouvellement du contrat

CONNECT ERP PARTNER06
● Implémentation complète
● Assistance spécifique aux magasins et formations 

dédiées 
● Par le biais d'un accord propre avec le partenaire

Nouveau

mailto:algu@odoo.com


Rencontrer les partenaires Connect ERP et Odoo au Nekkerhal le 11/09



Visitez connect-erp.odoo.com pour… aperçu des partenaires



Visitez connect-erp.odoo.com pour…  video+présentation training



Visitez connect-erp.odoo.com pour…FAQ après training days



Visitez connect-erp.odoo.com pour… aperçu best practice use cases + videos



Merci de votre attention!


