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Repair 3.0
Project/Re pair/ Presentatie theorie / demo op het einde
i i vid de traini dt gedeeld
Buitendienst ideo van de training wordt gedee

Best practices/ tips

Vragen stellen kan in teams




Doel repair 3.0: standaardfunctionaliteit uitbreiden

B5pe,

CZZZ@U/;;Z SXirg
Ultap, © Y00,

e Automatische nummering van herstellingen + naamgeving (REP, serienr,.,

e Historiek van aankopen per contact om herstelling te starten

e Toevoegen producten+diensten aan verkooporder gelinkt aan hersteltaak

e Noteren omschrijving panne klant, technieker, leverancier

e Extra standaardvelden hersteldossier (access code, login, paswoord, RMA

code,...)

e Aanduiden accessoires die mee ingeleverd werden

e \erwerking omruiling / creditnota klant

e Product opzoeken via (scannen) serienummer in hersteltaak

e Verwerken Customer return/Vendor return via specifieke stocklocatie

e \ervangtoestel toevoegen aan herstelling

e Standaard opmaak hersteldocument om aan klant mee te geven



Voor elke soort of bvb locatie een eigen (repair) project

22 Project  Projecten

Mijn taken Rapportages

Projecten

Externe herstelling

1 Tasks

Interne herstelling Gent

0 Tasks

0

+ A . Arthur (Admin) (groupconnect-demo-demo-repair-noupdate-9236750)
| Q
Y Filters = Groepeerop * Favorieten 1-6/6 £ >
Garantie herstelling Interne herstelling
0 Tasks ® 9 Herstelling [ XS]
Levering toestel Nieuwe installatie

4 Tasks ® 0 Tasks o



Nieuw project toevoegen: Project - Aanmaken

Maak project aan

Projectnaam Interne herstelling

Factureerbaar

Urenstaten

Urenstaten activeren
Werkbonnen

Maakt werken met aangepaste werkbonnen mogelijk

Maak taken door een e-mail te sturen naar |it @groupconnect-demo-demo-repair-9168819.dev.odoo.com

AANMAKEN NEGEREN




Nieuw project: fases naar keuze toevoegen

55 Project Projecten  Mintaken  Rapportages instelingen

Projecten/ Interne herstelling ' @ opschema

Kolom titel W.

Zie voorbeelden Esc om af te breken

Project Projecten Mijn taken Rapportages Instellingen

Projecten / Interne herstelling | @ op schema

m Y Filters =Groepeerop # Favorieten % = B2 mw =2 0 9

Nieu. + In behandeling + Feedback klant + Planning + RMA + Klant contacteren + Afgewerkt

Projecten / Externe herstelling | @ Op schema

m Y Filters =Groepeerop # Favorieten H
+ Interventie aanvragen v Afgewerkt

New. + In behandeling + Wachten wisselstuk + Opgestuurd



Optie: afsluitfase instellen + versturen mail telkens fase bereikt

Afgewerkt &+
Vouwen
Bewerk fas
Verwijder

Archiveer alles

Dearchiveer alle

Cong I‘e//e

Kolom wijzigen

Naam: Afgewerkt NL
E-mailsjabloon Herstelling afgewerkt

Volgorde 5

Fase omschrijving en tooltips

In elke fase kunnen werknemers taken blokkeren of markeren als gereed
voor de volgende stap. Je kunt hier de labels voor elke fase aanpassen.

In Progress NL
@ Blocked NL
@ Ready NL

U kan ook een omschrijving toevoegen om uw medewerkers te helpen
begrijpen wat de bedoeling is van de fase.

NL

OPSLAAN VERWERPEN

De, Vor, /I‘an, Mey
%er.
/hodu

Gevouwen in kanban

N

]
Afsluitfase

(Herstemng @

Openen: E-mailsjabloon

Toevoegen
+ Context ac.
Naam
- NL
Herstelling afgewerkt
Heeft betrekking op Taak -7
Inhoud | Ir e-mail D bladwijzer generator
Onderwerp
Uw herstelling {{ object.name }} NL
Beste klant,

Via deze weg informeren wij u dat uw herstelling werd afgewerkt en dat u deze kan afhalen in onze winkel
Met vriendelijke groeten,

Electro ABC

¥ BIJLAGEN

OPSLAAN VERWERPEN

@, Voorbeeld

|



Resultaat: mail in chatter taak

Ject Projecten Mijn taken Rapportages Instellingen Arthur (Admin) (groupconnect-demo-demo-rep:

Taken / REP00011 - SN:SN0000010

BEWERKEN AANMAKEN & Afdrukken @ Actie 1/6 < >
(OB 4l MARKEER ALS GEREED NIEUW IN BEHANDELING FEEDBACK KLANT PLANNING RMA KLANT CONTACTEREN Verzend bericht  Log notitie @ Plan activiteit ¥0 v Volgend &1

0 Producten o i 0 > 0 e 0 s Vandaag
E 0,00 € 4 Weridon $ Omruiling @ Creditnota's = Serienummer « Klant retours Meer

Arthur (Admin) - nu

{? R EPO 00 1 1 - S N :S N 000 0 0 1 0 ® Onderwerp: Uw herstelling REP00011 - SN:SN0000010

Beste klant,

Via deze weg informeren wij u dat uw herstelling werd afgewerkt en dat u deze kan afhalen in onze winkel

Project Herstelling intern Klant Karen Detrie
. Met vriendelijke groeten,
Werkbonsjabloon Default Worksheet Detrielaan 30 jke g
2000 Antwerpen
Toegewezen aan Arthur (Admin) ) Belgié Electro ABC

= Navigeer naar Arthur (Admin) -

Reparatie Info @ Fase veranderd

Hersteld product Huawei laptop matebook 14 i7 +32478 621632 « Fase: Nieuw — Afgewerkt

« Kanban status label: In behandeling = In Progress

Serienummer SN0000010



Speciaal Connect ERP nieuw type project: reparatie

Interne herstelling i
Overzicht Rapportages
Taken Taakanalyse

Projectupdates Burndown grafiek

i - [l Delen

E. vee—
NN

]

0 Uren
_ .
== Herstelling

0
G Milestones Geboekt

Interne herstelling

Burndown
I_ grafiek

NL

Instellingen Reparatie Connect

Naam van de taken: Herstelling
Klant
Labels
Omschrijving Instellingen Facturatie
Analytische rekening Interne herstelling
Zichtbaarheid O Uitgenodigde interne gebruikers

O Alle interne gebruikers

© Uitgenodigde portaalgebruikers en alle interne gebruikers

B Urenstaten
Log tijd op taken

Producten op taken
Traceer het materiaal gebruikt om deze taken te voltooien

Werkbonnen
Maak en vul aangepaste rapporten over taken

O A GIE]

Default Worksh (e

@ % Budget 0,00 €
Factureerbar. 0,00 € Bruto marge
NL
Projectmanager © odooBot
Datums -
Create tasks by sending an email to he@

groupconnect-demo-demo-repair-noupdate-9236750.dev.odoo.com

Factureerbaar

Factureer je tijd en materiaal aan de klanten.
Buitendienst

Beheer taken in de Buitendienst-module
B  Reparatie Project

Beheer uw reparatieprojecten

Meer

=z



Optie: Connect repair settings voor stoc

herstelde producten (operatiesoort)

Projecten / Interne herstelling

VERWERPEN

U dient de vertalingen bij te werken van: Naam:

DEEI

LEEN LEZEN

0 0
Tasks & Milestones

Burndown 0%
0 ek

Factureerbar.

o NL
Interne herstelling

Naam van de taken: Tasks NL Projectmanager
Klant Datums

Labels

o Facturatie Reparatie Connect

Budget 000¢€
000€ Bruto marge
Arthur (Admin)
<

NAAR REPAIR STOCK

Openen: Operation Type Return From Customer

Operatie soorten
Retour van Klant
Operatie soorten
Retour naar
Leverancier

VAN REPAIR NAA
VENDOR STOCK

. Bewerkingssoort Return from customer NL
Referentie reeks San Francisco Reeks RET-CUS
Meer
Code RET-CUS
Barcode
z
Traceability
Aanmaken nieuwe O
partijen/serienummers
Gebruik bestaande a
partijen/serienummers
Openen: Operation Type Return To Vendor
Bewerkingssoort Return to vendor NL
Referentie reeks San Francisco Reeks RET-VEN @
Code RET-VEN
Barcode
Reser 0 Bij ging
O Handmatig
O Voor geplande datum
Traceability

Aanmaken nieuwe
partijen/serienummers
Gebruik bestaande
partijen/serienummers

O

=

Soort bewerking

kopvolg

Soort bewerking
Bewerkingssoort voor
retouren

Toon gedetailleerde
bewerkingen
Gedetailleerde

bewerkingen vooraf
invullen

Locaties
Standaard bron locatie

Standaard
bestemming locatie

ing

. “Per,
Cop, Sfe// s
su/fant '77@I<

Kassabon

Partner Locations/Customers

WH/Repair - @

Levering ¥

Bewerkingssoort voor
retouren

Toon gedetailleerde
bewerkingen

Locaties

Standaard bron locatie

Standaard

WH/Repair -z

bestemming locatie

Partner Locations/Vendors (£



Buitendienst instelling voor registreren urenstaten

Interne herstelling

Overzicht Rapportages
Taken Taakanalyse
Projectupdates Burndown grafiek

/IR Delen
 EEeE Wijzigen  »
NN

-— 6
=}
== Herstelling

G 0 0 Uren Burndown
Milestones Geboekt l— grafiek

Interne herstelling

Budget modus

Naam van de taken:

Klant

Labels

Herstelling NL

Omschrijving Instellingen Instellingen Reparatie Connect

Interne herstelling
O Uitgenodigde interne gebruikers
O Alle interne gebruikers

© Uitgenodigde portaalgebruikers en alle interne gebruikers

Traceer het materiaal gebruikt om deze taken te voltooien

Analytische rekening
Zichtbaarheid
Urenstaten

Log tijd op taken
Producten op taken
E  Werkbonnen

Maak en vul aangepaste rapporten over taken

O A GIE]

Default Worksh (e

o
3
@ Factureerbar, 0,00 €
NL
Projectmanager © odooBot
Datums -
Create tasks by sending an email to he@

groupconnect-demo-demo-repair-noupdate-9236750.dev.odoo.com

B Factureerbaar
Factureer je tijd en materiaal aan de klanten

Buitendienst
Beheer taken in de Buitendienst-module

B  Reparatie Project
Beheer uw reparatieprojecten

=z



Optie: Buitendienst settings voor facturatie gewerkte
tijd op taken

Projecten/ Interne herstelling

VERWERPEN
DEEL ALLEEN LEZEN ET BEWERKEN

i) 0 0 Uren Burndown % Budget 0,00€

= Tasks 8 Milestones Geboekt lﬁ grafiek @ Factureerbar. 0,00 € $ Bruto marge Meer
Interne herstelling "

Naam van de taken: Tasks NL Projectmanager Arthur (Admin) o
Klant Datums -

Labels
Standaard dienst Dienst op urenstaat ~ &

Werknemer Dienst Prijs Kostprijs H
Patrick Dienst op urenstaat 40,00 € 000€ @
Cynthia Dienst op urenstaat 40,00 € 000€ @

Regel toevoegen \

Tarief en dienst die op de verkooporderregel zullen gebruikt worden voor geregistreerde tijd werknemer



4 manieren om een repairtaak/servicerapport op te

starten...
1. Via project app
2. Via een sales order: product (dienst) maakt taak aan in Project

3. Via een ticket vanuit de Helpdesk applicatie
4. Vanuit een Historiek van de aankopen van een klant op de contactfiche



1. Via project app: kies type

Project Projecten Mijn taken Rapportages Instellingen

Projecten |
m Y Filters = Groepeerop +# Favorieten
Externe herstelling Interne herstelling Interne herstelling Gent Leveringen

3 Tasks [ XS 1 Tasks ® 0 Tasks (] 4 Tasks ®



1. Via project app: maak nieuwe taak aan

Projecten / Externe herstelling | @ 0Op schema

New + In behandelin
2
Titel taak
Automatische nummering ~—— . 0015 O

(reeks aan te passen met consultant)
Kiant

Agipia ERG — BE0448175830 ~ (£

Werkbonsjabloon
Default Worksheet
Toewijzing (standaard gebruiker)

Toegewezen aan

\ { Patrick X)l S,




1. Via project app: vul standaard velden Connect Repair in

Nieuw: zoek op serienummer

Projecten / Interne herstelling / REP00017

(WISUVVl  VERWERPEN
MARKEER ALS GEREED

Project
Werkbonsjabloon

Toegewezen aan

Hersteld product

0 Producten 6 Wil 0 s 0 —
2 0,00 € o Werkbon s Omruiling 2 Creditnota's ==
Interne herstelling 7 Klant
Default Worksheet =
Arthur (Admin) x\)
Telefoon
Reparatie Info jackiel
Verkooporderitem
000000378789 ¥ Datum gepland

Serienummer
Product Referentie
Product Merk
Fabrikant Cod
Toesteltype
Accessoires

Fxtra Info Accessaires

000000378789 - [Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb
Verder zoeken...

Maken "000000378789"

stiek

Maken en bewerken...

Dienst Center

Totala kact

Automatische titel met

REPnNr, Serienr of product referentie

Projecten / Interne herstelling / REPQ0017

VERWERPEN
(OB 4l MARKEER ALS GEREED

0 Producten

E 0,00 €

&‘ Werkbon

$ 0
Omruiling

s 0 —
24 Creditnota's =

77 REP00017 - SN:000000378789 - REF:gekocht bij...

Project Interne herstelling

Werkbonsjabloon Default Worksheet

Toegewezen aan

Reparatie Info

Hersteld product

Serienummer

Arthur (Admin) x )

[Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg20021
000000378789 - [Demo] HP Pavilion Liv

Product Referentie gekocht bij aldi
Product Merk HP

Fabrikant Cod 67R11EA#UUG
Toesteltype

Accessoires

Fxtra Info Accessaires

=z
=z

=z
=z

Klant

Telefoon

Mobiel
Verkooporderitem
Datum gepland

Labels

Reparatielogistiek

RMA Code
Dienst Center

Tntale kact



2. Via een sales order: maak product herstelling

Aanmaken: Product

LABELS AFDRUKKEN

Productnaam

77 Herstelling intern

Verkoopb Kan gekocht worden [] Terugkerend

Algemene informatie Kenmerken & varianten Verkoop Inkoop E

Producttype Dienst Y

Facturatiebeleid Mijlpalen (handmatig ingestelde hoeveelhedene / M aa kt ta a k aan i n p roj eCt
Dienstopvolging Maak een taak in een bestaand project v

Her-factureer © Nee

declaraties

O Voor kostprijs

O Voor verkoopprijs

Verkooporderregels definiéren milestones van
het te factureren project door de geleverde

hoeveelheid in te stellen. Maak een taak in een
bestaand project om de bestede tijd bij te

houden
Project Herstelling intern -z
Werkbonsjabloon Default Worksheet =z
Maateenheid Stuks -2

Aankoopmaateenheid  Stuks >~z




2. Via sales order: voeg toe aan sales order en bevestig

Offertes / Nieuw

VERWERPEN

VERZENDEN VIA E-MAIL | STUUR PRO-FORMA FACTUUR E:iav=(ca]

OFFERTE OFFERTE VERSTUURD VERKOOP ORDERS

Klant
voorbeeld

Nieuw
Klant ‘Tfriethuisje ~ 7 Vervaldatum
Stationsstraat 123 Prijslijst Promo Pricelist (EUR) + £ Prijzen bijwerken
8000 Brugge
Belgié Betalingscondities 00
Werknemer Fabien Pinckaers (e
Factuuradres ‘Tfriethuisje -z
Afleveradres ‘Tfriethuisje -z
Offertesjabloon
Orderregels | Optionele producten | Overige info
Product [¢] ijvi k Iheid heid id Kort.% Subtotaal
Herstelling intern Herstelling intern 100  Stuks 50,00 50,00 € (21%D. (Diensten)) 0,00 5000 € &
Product toevoegen  Sectie toevoegen Voeg een notitie toe
KORTINGSBON ~ PROMOTIES
Algemene voorwaarden: https:/groupconnect-dev-15-0-3082-kfr-8045076.dev.odoo.com/terms Netto bedrag: 50,00 €
BTW 21%: 10,50 €
Totaal: 60,50 €
Marge: 50,00 € (100%)

Projecten

[

Taken @ o0pschema

New

REP00014
‘Tfriethuisje

tr O @)

REP00009 -



3. Via ticket uit helpdesk app: configuratie helpdeskteam

Tickets Rapportages Config Arthur (Admin) (groupconnect-demo-dd

Helpdeskoverzicht / Klantenservice

VERWERPEN

ricowaucs

SLA afspraken @ [  Klantenbeoordelingen
Zorg dat tickets op tijd worden afgehandeld Volg de klanttevredenheid op tickets
Werkuren Standard 38 hours/week >z

Self-Service

O Community forum O eLearning
Laat je klanten elkaars vragen beantwoorden op een forum Deel presentaties en video's en organiseer deze in cursussen
[] | Automatische afsluiting Sluiting door klanten @
Sluit inactieve tickets automatisch Laat je klanten hun eigen tickets sluiten
Nazorg @
[J = creditfacturen [J = Kortingsbonnen
Creditfacturen uitgeven Geef kortingen of gratis producten
[J = Retouren [l Reparaties
Retourneer defecte producten Stuur defecte producten op voor reparatie

Buitendienst
Plan interventies ter plaatse

. .. Kies het gewenste reparatie project

Project Externe herstelling

¥0 Volgen &0



3. Via ticket uit helpdesk app: maak ticket aan

Helpdesk Overzicht Tickets Rapportages Configuratie

Helpdeskoverzicht / Klantenservice

Nieuw +

+ Kolom toevoegen

GSM zeer traag (#4)
Fien Van Pimperzele
Issue

b G B g @

GSM blijft uitvallen (#3)
Fien Van Pimperzele
Issue

PRGN A (V)

Laptop start niet op (#2)
Fien Van Pimperzele
Issue

W &



3. Via ticket uit helpdesk app: plan een interventie

s Maak een buitendienst taak

Helpdeskoverzicht / Klantenservice / GSM zeer traag (#2)

Inplannen van een herstelling

ISWY\l VERWERPEN Project Externe herstelling -
/ Werkbonsjabloon Default Worksheet -
[OBS /el  PLAN INTERVENTIE

Klant Bodart & Co BV ERG -z

GSM zeer traag NEGEREN

Helpdeskteam Klantenservice ~ 7 Klant Bodart & Co BV ERG
Toegewezen aan Arthur (Admin) Z  E-mail erik@bodartenco.be
Soort Issue Z  Telefoon 0498456554
Prioriteit W E-mail cc

Labels

Kies gewenste project indien nodig

Omschrijving | Urenstaten



3. Via ticket uit helpdesk app: vervolledig de info

OPSLAAN VERWERPEN
AAN MIJ TOEWIJZEN © START MARKEER ALS GEREED m IN BEHANDELING WACHTEN WISSELSTUK OPGESTUURD INTERVENTIE AANVRAGEN AFGEWERKT

0 Producten 3 o 0 s 0 —_—1 0
E 0,00 € & Werkbon $ Omruiling C" Creditnota's =— Serienummer « Klant retours Meer

7¢ REP00024 - SN:000000104 - REF:prod ref

Project Externe herstelling Z Klant Aqgipia ERG >~z
Werkbonsjabloon Default Worksheet =z Roderveldlaan 3
— 2600 Berchem (Antwerpen)

Toegewezen aan Patrick x) Belgié

Telefoon ]
Reparatie Info Vot 'y
Hersteld product [Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002t - 7  Verkooporderitem
Serienummer 00000044456 - [Demo] HP Pavilion Lag~ [z  Datum gepland -
Product Referentie prod ref Labels
Product Merk HP

g Reparatielogistiek

Fabrikant Cod 67R11EA#UUG
Toesteltype RMA Code
Accessoires Dienst Center
Extra Info Accessoires Totale kost 0,00
Toegangscode

Login



Naar overzicht aankopen klant

4. Via contactfiche

Contacten Contacten Configuratie

Contacten / Bodart & Co BV ERG

m AANMAKEN & Afdrukken @ Actie

0 3 o 5 . ! 0 - 2 |
H }
@ Afspraken Verkopen L} Verkooppunt. @ iztorie K’ Abonnementen == Taken E )
O Persoon © Bedrijf
Adressen Terbekehofdreef 60-62 Telefoon 0498456554 [SMs
Mobiel 0498456554 (sSMs
Wilrijk (Antwerpen) 2610 E-mail test@test.e
Belgié )
Website
BTW BE0412742225
Taal English (US) @
Labels

Contacten & Adressen Verkopen & Inkopen Boekhouding Interne notities Partnertoekenning Hello Customer



4. Via contactfiche: Historiek

(orderlijnen van bevestigde facturen en kassaverkopen van AFGESLOTEN pos sessies)

acten Contacten

Configurati

Contacten / Bodart & Co BV ERG / Historiek

AANMAKEN [N

m}
m}
a
a
[m]
m}
a
a
a

Order
$00019
$S00018
shop/0015
shop/0015
Shop/0014
Shop/0013
Shop/0012

Shop/0002

Orderdatum

18-08-2023

18-08-2023

18-08-2023

18-08-2023

18-08-2023

Factuur

INV/2023/00019

INV/2023/00020

INV/2023/00018 (Shop/0013)
INV/2023/00017 (Shop/0012)

INV/2023/00004 (Shop/0002)

F Interne Product Merk
18-08-2023 Demo Bosch
18-08-2023 Demo HP

Demo Philips

Demo Philips

Demo HP
18-08-2023 Demo HP
18-08-2023 Demo HP
03-03-2023 ALGU2 Sony

(Admin) (groupconnect-demo-demo-rep:

Y Filters = Groepeerop  # Favorieten

Product Partij-/Serienummers

[Demo] BOSCH VAATWASSER SMH6TCX01E

[Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb
[Demo] Philips senseo select zwart CSA240/60

[Demo] Philips senseo ontkalker CA6520/00

[Demo] HP 305x! inktcartridge zwart

[Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb @

[Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb

[ALGU2] Sony UHD TV XR65X95J

zoek op serienummer

000000378789

Zoeken Product Voor: 000000378789

Zoeken Partij-/Serienummers Voor: 000000378789
» Zoeken Factuur Voor: 000000378789

Zoeken Order Voor: 000000378789

Barcode

4242005382842

0196548380480

8710103938149

8710103885412

0193905429288

0196548380480

0196548380480

4548736124110

Fabrikant Cod

SMH6TCXO01E

67R11EA#UUG

CSA240/60

CA6520/00

3YM62AE#UUS

67R11EA#UUG

67R11EA#UUG

XR65X95JAEP

Type

Voorraadproduct
Voorraadproduct
Voorraadproduct
Voorraadproduct
Voorraadproduct
Voorraadproduct
Voorraadproduct

Voorraadproduct

Hoeveelheid

1,00

1,00

0,00

1,00

1,00

1-8/8 <

Naam maateenheid

Stuks

Stuks

Stuks

Stuks

Stuks

Stuks

Stuks

Stuks

>




4. Via contactfiche: aanvinken sales order lijn, start repair

acten Contacten Configuratie Arthur (Admin) (groupconnect-demo-demo-repair-noupdate-923675!
Contacten / Bodart & Co BV ERG / Historiek Q
m 1 geselecteerd & Actie Y Filters = Groepeerop # Favorieten 1-8/8 £ >
Exporteren
] Order Orderdatum Factuur F Interne i Product Merk  Product Partij-/Serienummers Barcode Fabrikant Cod Type Hoeveelheid ~Naam maateenheid H
[J sooo19 18-08-2023 INV/2023/00019 18-08-2023 Demo Bosch [Demo] BOSCHAAATWASSERS - 4242005382842 SMH6TCX01E Voorraadproduct 1,00 Stuks
S00018 18-08-2023 INV/2023/00020 18-08-2023 Demo HP [Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb (@) 0196548380480 67R11EA#UUG Voorraadproduct 1,00 Stuks
O shop/0015 18-08-2023 Demo Philips [Demo] Philips senseo select zwart CSA240/60 8710103938149 CSA240/60 Voorraadproduct 0,00 Stuks
[J shop/0015  18-08-2023 Demo Philips [Demo] Philips senseo ontkalker CA6520/00 8710103885412 CA6520/00 Voorraadproduct 1,00 Stuks
[0 shop/0014 18-08-2023 Demo HP [Demo] HP 305x! inktcartridge zwart 0193905429288 3YM62AE#UUS Voorraadproduct 1,00 Stuks
[0 shop/0013 INV/2023/00018 (Shop/0013) 18-08-2023 Demo HP [Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb (@ 0196548380480 67R11EAZUUG Voorraadproduct 1,00 Stuks
0 shop/0012 INV/2023/00017 (Shop/0012) 18-08-2023 Demo HP [Demo] HP Pavilion Laptop 15-g2002nb 0196548380480  67R11EA#UUG  Voorraadproduct 2,00 Stuks
O shop/0002 INV/2023/00004 (Shop/0002) 03-03-2023 ALGU2 Sony [ALGU2] Sony UHD TV XR65X95J 4548736124110 XR65X95JAEP Voorraadproduct 1,00 Stuks



4. Via contactfiche: indien meerdere repair projecten en/of serienrs

Begin herstelling

Project Interne herstelling|

Partij-/Serienummer 000000378789

BEVESTIGEN ANNULEER




4. Via contactfiche: taak aangemaakt in project

Taken / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi

m AANMAKEN & Afdrukken @ Actie
ONDERTEKEN RAPPORT | VERZEND RAPPORT NIEUW IN BEHANDELING FEEDBACK KLANT PLANNING RMA KLANT CONTACTEREN

2 Producten Werkbon .1 0 .0
E 150,00 € voltooid $ Verkooporder @ Facturen $ Omruiling [z Creditnota's Meer

77 REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi

Project Interne herstelling Klant Bodart & Co BV ERG
Werkbonsjabloon Default Worksheet Terbekehofdreef 60-62

e P 2 2610 Wilrijk (Antwerpen)
Toegewezen aan 0 Arthur (Admin)) Belgis

< Navigeer naar
Reparatie Info

Telefoon 0498456554 [SMS
Hersteld product [Demo] HP Pavilion Laptop 15- Mobiel 0498456554
€g2002nb Verkooporderitem $00023 - Service on Timesheet

Serienummer 000000378789 Datum gepland



4 manieren om een repairtaak/servicerapport op te

starten...
1. Via project app
2. Via een sales order: product (dienst) maakt taak aan in Project

3. Via een ticket vanuit de Helpdesk applicatie
4. Vanuit een Historiek van de aankopen van een klant op de contactfiche



Speciale Connect ERP repair taak

Omruiling: maakt een extra verkooporder aan
om het defecte product om te ruilen met
gedeeltelijke of 100% korting.

Verkooporder: verschijnt van zodra product/diensten/
uren toegevoegd aan de taak

Werkbon: voeg commentaar toe om op de werkbon
af te drukken. (samen met gebruikte materialen en tijdsbesteding)

Producten: eventuele ikken, vervangtoestellen, diensten,
of een eventuele verkoop van een extra product aan de klant.

Werkbonsjabloon dat zal worden gebruikt -

© START [N

MARKEER ALS GEREED

VERWERPEN

1
¥ REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bi...

KEN RAPPORT

VERZEND

f Werkbon

IN BEHANDENYG

$ Verkooporder

Creditnota’s: crediteer de klant voor het defecte product.

$ 0
omruiling

FEEDBACK XLANT PLANNING

Project

Zoek product op naam, barcode

Zoek product door scan serienummer

Vrije tekst. Dit product wordt niet geregistreerd als

product en kan niet gekocht/verkocht worden. Of kan
gebruikt worden als extra informatie over een gekend
product.

Optioneel Merk product
Optioneel typenummer

Toestel type in te vullen om vervolgens in Accessoires
te kunnen kiezen

Vrij tekstveld accessoire repair 1.0 ook te gebruiken
om aan te duiden wat er meegegeven werd

Standaard optionele velden om nuttige info te noteren

Manueel in te stellen (obv factuurdatum)of andere
(interne) regels

&

Omschrijving
(verschijnt op
hersteldocument)

Toegewezen aan

Reparatie Info

Hersteld product
Serienummer

Product Referentie
Product Merk

Fabrikant Cod
Toesteltype

Accessoires

Extra Info Accessoires
Toegangscode

Login

Wachtwoord

“Find my iPhone * uitgeschakeld
Herstelling onder garantie

Omschrijving | Urenstaten

Interne herstelling
Default Worksheet

L Arthur (Admin) x)

[Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002t

000000378789
Gekocht bij aldi

HP

67R11EA®UUG
Laptop

originele hoes hp
1234

login

pas

O

Ja

Diagnose van winkel

De laptop start niet megr op: omschrijving

Hier kan technieker
uren toevoegen

factuur

Diagnose van Leverancier

Analyse technieker (op

3

o

2

Klant

Telefoon

Mobiel
Verkooporderitem
Datum gepland

Labels

Reparatielogistiek

RMA Code
Dienst Center

Totale kost

Analyse vendor(niet op
hersteldocument/factuur)

Serienummer: toon de informatie
(verkooporders, transferts en locaties) van het defecte product.

== Serienummer

Bodart & Co BV ERG
Terbekehofdreef 60-62
2610 Wilrijk (Antwerpen)
Belgié

0498456554

0498456554

HP - Hewlett Packard

KLANT CONTACTEREN

((®

Klant retours: doe een transfer van het defecte product
naar/van de klant naar/van een bepaalde interne voorraadlocatie

Retour naar leverancier: doe een transfer van het defecte
product naar/van de leverancier naar/van een bepaalde
interne stock. (rekening houdend met product,
serienummer, vendor)

AFGEWERKT,

Meer
Aankooporder: maak een aankooporder om wisselstukken,
0 = of een reparatie dienst bij een service center te bestellen.
& Kiant retours

(indien origine aangeven gewenst bij ontvangst,
o product toevoegen op verkooporder ipv aankooporder))
Retour naar
0
= Aankoopor

Indien taak aangemaakt door artikel toe
te voegen op salesorder

/ Datum interventie in te plannen na raadplegen
/ Buitendienst kalender

\ Labels vrij toe te voegen voor rapportage

Doeleinden (bvb SPB, DOA, spoed,...)

I Optioneel RMA nummer te noteren
Z % Optioneel Leverancier/t ier te \

\ Informatief. Som van de kosten van behandeling,
transport, verpakking die je (deels) manueel kan

doorrekenen aan de klant.




Documenten toevoegen via chatter

LV A
AFGEWERKT | Verzend bericht  Log notitie @ Plan activiteit ¥0 |v Volgend
Bijlagen /
Bijlagen toevoegen
Vandaag
Arthur (Admin) - 15 minuten geleden
v @ ® Taak aangemaakt
SEWERKT

Verzend bericht

Log notitie

@ Plan activiteit

Repair doc servicenter.ppt @

PPT

3

Bijlagen

Bijlagen toevoegen

Vandaan

¥1

v Volgend

&1



_ Standaard instelling Toesteltype - Accessoires - Verder
Z20€e ke N Standaard ingeladen

Toesteltype Laptop| v C Device Type | Accessories | ~|Toebehoren (NL) [~ | Accessoires (FR)
GsM Charger Lader Chargeur
Accessoires GSM SIM siM SIM
Case Hoesje Etui
Extra Info Accessoires Laptop Screen protector Beschermglas Protecteur d'écran
Box Doos Emballage
Toegangscode Verder zoeken... use s uss
Computer Charger Lader Chargeur
1 anin Power cord Netsnoer Cordon d'alimentation
Signal cable Signaalkabel Cable de signal
Keyboard Toetsenbord Clavier
e x
Zoek: TOES‘E“YPG Monitor Monitor Moniteur
Mouse Muis Souris
| Q Software Software Software
Bag Tas Sac
vFilters = Groepeerop  # Favorieten 12/2 ¢ > Printer Printer imprimante
SIM SiM SIM
Naam Aocessonas s Printer Power cord Netsnoer Cordon d'alimentation
Ink Inkt Encre
GSM (Cager) (Housie) Monitor Power cord Netsnoer Cordon d'alimentation
Audio/TV Power cord Netsnoer Cordon d'alimentation
Laptop ((ader) (kabel)) (muis)) (dongle) Remote ienil éle
Stand Voet Socle
Brace Beugel Support
Camera Charger Lader Chargeur
Power cord Netsnoer Cordon d'alimentation
Battery Batterij Batterie
Shoulder Strap Schouderriem Bandouliere
Bag Tas sac
Zoek: Toesteltype X
Naam Tablet
Accessoires hoes x)((Lader x ¥
Toesteltype Laptop =z
Accessoires -
Extra Info Accessoires > Lader
OPSLAAN VERWERPEN
Toegangscode kabel
Login muis
Wachtwoord dongle
“Find my iPhone " uitgeschakeld Verder zoeken. ..
Start met typen...

Herstelling onder garantie



Optie: verkooporder bevestigen, naar kassa om af te
rekenen of als offerte doorsturen naar klant

Projecten / Interne herstelling / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi / S00023

LLOWYUN  VERWERPEN

MAAKFACTUUR ~ STUUR PRO-FORMA FACTUUR  VERZENDEN VIAE'MAIL  ANNULEREN OFFERTE ) OFFERTE VERSTUURD
Q Klant 2 Uren 1 = 1 Overgedra
voorbeeld Geboekt M Leieing WX naar Kassa

S00023

Klant Bodart & Co BV ERG Orderdatum 02-08-2023 16:42:36
Terbekehofdreef 60-62 Prijslijst Verkoopprijslijst (EUR)
2610 Wilrijk (Antwerpen) .
Belgié - BE0412742225 Betaingecoriities
Werknemer Arthur (Admin) =
Factuuradres Bodart & Co BV ERG -z
Afleveradres Bodart & Co BV ERG -z
Offertesjabloon
Orderregels | Overige info
Product Omschrijving  Hoeveelheid Geleverd i idsprils ... i Kort.% Subtotaal  :
[Vervang] Lap... [Vervang] 1,00 1,00 1,00 Stuks 100,00 82,64 € (21% (Goede...) 0,00 8264€ @
Laptop HP
pavilion x360
15-ER1015NB
Onderzoeksk... Onderzoekskos 1,00 1,00 1,00 Stuks 50,00 41,32 € (21% (Goede...) 000 yn32€@
therstelling

Product toevoegen ~ Sectie toevoegen  Voeg een notitie toe

VERZENDING TOEVOEGEN ~ KORTINGSBON ~ PROMOTIES

Netto bedrag: 123,96 €
BTW 21%: 26,04 €
Totaal: 150,00 €

Alternatieve best practices:
° Maak SO aan, achteraf annuleren en hersteltaak aanmaken
° Maak SO aan met autocreatie taak onderzoekskost



Vervangproducten

Products Products Product Variants Lots/Serial Numbers Configuration

Producten / [Vervang] Laptop HP pavilion x360 15-ER1015NB

Producten Atiribates
OPSLAAN VERWERPEN
Product Categories -
m PIM Raw Products LABELS AFDRUKKEN ~ HOEVEELHEID BIUWERKEN ~ HERAANVULLEN
—_ 0 0,00 Stuks 0,00 Stuks in: 0 ~0 Wompgiiaall 1,00 Stuks 1
3= Extra prijzen Beschikbaar | % Voorspeld = Uit 1 Z Ranvlopdrac. | G Weazetregels | ] ion coid History
Productnaam
77 [Vervang] Laptop HP pavilion x360 15 *
Zoek: Productcategorie x
" Verkoopbaar [[] Kan gekocht worden [ Terugkerend
=0 | 30 Wegetreg ]
Producten Algemene informatie | Kenmerken &varianten | Verkoop | Voorraad | Boekhouding | PIM | Connect Web
Cats »
ategorie & Uitgaand 0,00 Verkoopprijs 100,00 € (=82,64 € Excl. BTW)
Verva ngproau cten p v Verkoop belastingen  (21% (Goederen) x )
ooriee i 2 Facturatiebeleid Geleverde hoeveelheden 5 Prijs excl. BTW 82,64 €
Her-factureer O Nee Marge (%) 100,00
declaraties < ;
Source O Voor kostprijs Product led By User
Category Source Standard O Voor verkoopprijs Auto Update Sales )
Price
Voorraadproducten zijn fysieke producten waarvoor je het 1
Standaard waarden S———— Own Description m}
Kan verkocht worden Factuur na levering, op basis van geleverde hoeveelheden, niet Kost 0,00 €
Kan gekocht worden ] besteld E All/ A=
Maateenheid Stuks >~z
Interne referentie
Intrastat Aankoopmaateenheid  Stuks - Z
Goederencode [Vervangend Product
Product Merk
Logistiek Voorraadwaardering
Routes. Kostprijsbepaling Standaardprijs - Interne notities Vermelding op hersteldocument
Totale routes Voorraadwaardering  Handmatig v NL

Forceer uitgaande voorraadmethode
Boekhouding Eigenschappen

Omzetrekening 700000 Verkopen: Belgié (handelsgoederen) - (2

Kostenrekening 600000 Aankopen van grondstoffen c]

[LEWYUN  vERWERPEN



Vervangproducten

Project Projecten Mijn taken Rapportages Instellingen

Projecten / Interne herstelling / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi / Kies producten

IZ PRODUCTCATEGORIE

[Vervang]
All Laptop HP
pavilion x360 - 0 +
- All 202943 15-ER1015NB
— Prijs: 100,00 €

— Deliveries 1

— Diensten 1

— » Saleable 3

— Small products 2

—| Vervangproducten 1




Best practice laadtijd producten: standaard filter

Contacten / Bodart & Co BV ERG / Historiek / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi / Kies producten

AANMAKEN

£Z PRODUCTCATEGORIE

YFilters | =Groepeerop  # Favorieten

Toegevoegde producten

SAMSUNG
l Sony UHD TV Norton Favorieten QLED TV
xResxesJ - 0 + Antivirus - 0 + QE65Q808 - 0 4
Sl St Prijs: 2.099,00 € Prijs: 150,00 € s e

Deliveries Producten
Hersteldiensten 1 il

HP 305xI HP Pavilion - Voeg aangepaste filtertoe » | Categorie Naam v8

» Saleable B inktcartridge Laptop 15-

Zwart = 0 +: eg2002nb - 0 , CA6520/00 - U'| bevat % 1
Small products 2 Prijs: 25,99 € Prijs: 949,00 € = Prijs: 6,99 € Vervangproducten
Vervangproducten 3 of Categorie Naam +8
Wisselstukken 1 bevat b

AEa : HP Prelude 17 Baiknectt Wisselstukken

glansspoelmid Lantop Ba inbouw

del 300 ml & 0 + Grg P Bag - 0 Koffiemach = 0 | of categorie Naam -8 J

M3DCR200 Y BKKMT11F45 — =

Prijs: 9,99 € Prija: 3499 € Prijs: 2.399,00 €

Hersteldiensten
OVOORWAARDE TOEVOEGEN
Categorie Naam bevat "Ven d " of C Naam bevat " Istukken” of Categorie Naam bevat "Hersteldiensten™ x ]

gp

¥ Filters

[vervang
smartphone]
Samsung S23
Prijs: 50,00 €

= Groepeerop = # Favorieten

Huidige zoekopdracht opslaan »

Importeer records

Repairproducten
Als standaard gebruiken

[ Met alle gebruikers delen +

Prijs:

il opsLaaN

[Vervang]
Laptop HP
pavilion x390
Prijs: 100,00 €

Contacten / Bodart & Co BV ERG / Historiek / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi / Kies producten

ZE PRODUCTCATEGORIE

Helios riem Onderzoekskos
All hogedruk - 0 + t - 0 +
- All 5 Prijs: 25,00 € Prijs: 50,00 €

Hersteldiensten 1
Vervangproducten 3

Wisselstukken 1

£ 3 Repairproducten x

Y Filters = Groepeer

[Vervang
smartphone]
Samsung S23
Prijs: 50,00 €



Repair in - hersteldocument klant

Taken / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi

m AANMAKEN & Afdrukken @ Actie
ONDERTEKEN RAPPORT | VERZEND RAPPORT NIEUW = INBEHANDELING = FEEDBACKKLAN 'Werkbonrapport (PDF)

Urenstaten boekingen

2 Producten Werkbon 5 1 Herstel Label
E 150,00 € v voltooid $ Verkooporder E" Facturen $ - itnot
Repair In Connect+* Goteetsrat 86
8000 Brugge
Belgié

Bodart & Co BV ERG
Terbekehofdreef 60-62
2610 Wilrjk (Antwerpen)

Belgié
0498456554
0498456554
test@test.e
BE0412742225
Reparatie REPO0013
02-08-2023
Hersteld Product Referentie Merk Fabrikant Code Serienummer
[Demo] HP Pavilion Gekocht bij aldi HP 67R11EA#UUG 000000378789
Laptop 15-eg2002nb
Beschrijving Fout De laptop start niet meer op: omschrijving
Toesteltype Laptop
Product Accessoires Lader, dongle
Extra Info Accessoires. originele hoes hp.
Vervangend Product [Vervang] Laptop HP pavilion x360 15-ER1015NB

Goedkeuring klant




Inplannen interventie / herstelling: buitendienst

planning in tweede tab

Buitendienst

Mijn taken Alle

taken Planning Rapportages

Planning per project
[ [oous [ I8

Planning

Per gebruiker

Per project
AG A

Per werkbon

Project > Verantwoordelijke x

 Filters

=Groepeerop  +# Favorieten

28 augustus 2023 - 03 september 2023

maandag, 28ste

dinsdag, 29ste

woensdag, 30ste

donderdag, 31ste

vrijdag, 1ste

= Externe herstelling

| —

Niet toegewezen taken

v
Patrick REP00034
~ Interne herstelling 11— 4 4 5 4
Niet toegewezen taken
Arthur (Admin) REP00013 - SN:... REP00013-SN:.. REP00010
v v
Patrick REP00013 - SN:... REP00015-SN:.. REP0000S8 - SN: REP00046 REP00022 - SN:00000455112
v .
REP00044 - SN:000000378789 REP00024 - SN:4454554878AQIP
v v
REP00040 REP00020
v v
REP00029 - SN:4454554878AQIP REP00018
Sophie REP00016-SN:.. REP00010 REP00026 - SN:...
REP0O0006 - SN...
Wi fi probleem
= Levering toestel 2: 2

Niet toegewezen taken

° Peter

S00044: Levering  S00043: Levering

S00040: Levering S00041: Levering

Total




Technieker registreert uren, vult diagnose aan

Contacten / Bodart & Co BV ERG / Taken / REP00011

oo, [

oMo'l Pauze 00:00:24

77 REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi

Project Interne herstelling Klant Bodart & Co BV ERG
Werkbonsjabloon Default Worksheet Terbekehofdreef 60-62

B 2610 Wilrijk (Antwerpen)
Toegewezen aan Arthur (Admin))

otk o Ll ) 9 Belgié

=» Navigeer naar
Reparatie Info

Telefoon 0498456554 0OsMs
Hersteld product [Demo] HP Pavilion Laptop 15- Mobiel 0498456554
©g2002nb Verkooporderitem 00023 - Service on Timesheet
Serienummer 000000378789 Datum gepland
Product Referentie Gekocht bij aldi Labelo @ @ -
Product Merk HP
Fabrikant Cod 67R11EA#UUG Reparatielogistiek
Toesteltype Laptop Wachtwoord pas
Taer) (Gongi AMAGed *Find my iPhone " uitgeschakeld m]
Accessoires (Lader)(dongle) ! ind my iPhone " uitgeschakel
. Dienst Center HP - Hewlett Packard . .
Extra Info Accessoires originele hoes hp Herstelling onder garantie Ja
Totale kost 0,00
Toegangscode 1234
Login login Omschrijving Urenstaten Diagnose van winkel Diagnose van Leverancier
Wachtwoord pas
) Diagnose van de winkel: software update en vervangen usb poort
“Find my iPhone " uitgeschakeld O
Herstelling onder garantie Ja
Omschrijving Urenstaten Diagnose van winkel Diagnose van Leverancier
Begroot aantal uren 00:00 Voortgang 0%
Datum ~ Werknemer Omschrijving Uren Besteed L
02-08-2023 Patrick Software update 00:30 &
02-08-2023 Patrick Vervangen usb poort 01:00 @

Renel toevoenen




Optie: Werkbon laten tekenen door technieker

Project Projecten Mijn taken Rapportages Instelling

rojecten / Interne herstelling / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi

Taken / REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij al 4RER00013-5N:0000003/878)-RER:Gekochbijaldl
VERWERPEN
e R
AAN MIJ EN ONDERTEKEN RAPPORT ~ VERZEND RAPPORT Hersteld product HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb
Datum van interventie -
0 Producten - Comments
E 0,00 € &' Werkbon
4

Handtekening

Projecten / Interne herstelling / REPO0Y13 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi

@ AANMAKEN & Afdrukken  © Actie
ONDERTEKEN RAPPORT | VERZEND RAPPORT | MARKEER ALS GEREED NIEUV

© START IN BEHANDELING FEEDBACK KLANT PLANNING RMA KLANT CONTACTEREN AFGEWERKT
2 Producten Werkbon 0 » 0 -_—1
B iso00¢€ voltooid $ Verkooporder | § omruiling & Crecitnotas = Sserienummer Meer

77 REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi

Project Interne herstelling Klant Bodart & Co BV ERG
Werkbonsjabloon Default Worksheet Terbekehofdreef 60-62

s 2610 Wilrijk (Antwerpen)
Toegewezen aan Arthur (Admin) )

( D Belgié

> Navigeer naar
Reparatie Info

Telefoon 0498456554 OsMs
Hersteld product [Demo] HP Pavilion Laptop 15- Mobiel 0498456554
©g2002nb Verkooporderitem

Serienummer 000000378789 Nt manland



Bij werk op lokatie optie ondertekenen rapport

Taken / REP0O0011 - SN:000000378789

oo [

ONDERTEKEN RAPPORT ~ VERZEND RAPPORT ~ MARKEER ALS GEREED

O START

# / Tasks / REP00011-SN:000000378789

0 Producten Y
'E 0,00 € Werk

Task Report: REP00011 - SN:000000378789

& Print

& Download

Powered by 0doo New Text Block

Workers: Customer:

Arthur (Admin) Bodart & Co BV ERG

¥ test@odoo.com @ Terbekehofdreef 60-62
2610 Wilrijk (Antwerpen)
Belgium

& 0498456554
& test@teste

T Sign Task -
Timesheets
Full Name
Date Worker Description
Bodart & Co BV ERG 5
08/02/2023 Arthur (Admin) Repair - REP00011 - SN:000000378789

Draw Auto Load Clear




Markeren als gereed: uren op verkooporder, klaar voor
facturatie (met vermelding diagnose winkel)

Taken / REP0O0011 - SN:000000378789

m AANMAKEN conr‘ect+

Gotevlietstraat 86

8000 Brugge
ONDERTEKEN RAPPORT ~ VERZEND RAPPORT ~ MARKEER ALS GEREED 2ot
elgl
O START
0 Producten Y
Werkbon st
0,00 € I'4 Omruiling
Bodart & Co BV ERG
Terbekehofdreef 60-62
Projecten / Inteme herstelling / REP00013\SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi / 00023 2610 Wilrijk {Antwerpen)
S Afdrukken  © Actie Belgie
BTW: BE0412742225
STUUR PRO-FORMA FACTUUR  VERZENDENNIA EMAIL  ANNULEREN OFFERTE ) OFFERTE VERSTUURD FaC tuur I NV / 2 O 2 3 / O O 0 2 8
1 Kiant — 2uren 1 = 1 Overgedra...
[ S— @ Joorbeeld =R Geboekt M Levering D naar Katsa
Factuurdatum: Vervaldatum: Bron:
S00023 02-08-2023 02-08-2023 500023
Klant Bodart & Co BV ERG Orderdatum 02-08-2023 16:42:36
Terbekehofdreef 60-62 Prijslijst Verkoopprislist (EUR) OMSCHRUVING HOEVEELHEID PRUS|BTW BEDRAG
2610 Wik (Antwerpen)
i Betalingscondites = -
el REnatzz a2z Service on Timesheet 1,50 Uren 40,00(BTW 21% 4959 €
Werknemer Arthur (Admin)
Factuuradres Bodart & Co BV ERG Diagnosis: Diagnose van de winkel. software update en vervangen usb poort
Afleveradres Bodart & Co BV ERG
SHSANERo Netto bedrag 4959¢€
Orderregels | Overige info BTW 21% 1041 €
Product Omschrijving  Hoeveelheid Geleverd Gefactureerd  Maateenhe... Eenheidsprijs ~Eenheidsprijs .. Belastingen Kort% Subtotaal i s 40.00
[Vervang] Lap... [Vervang] 1,00 1,00 1,00 Stuks 10000 8264 € (21% (Goede.. ) 000 8264€ @ s E
Laptop HP Gebruik a.u.b. de volgende communicatie bij betaling: INV/2023/00028
pavilion x360
15-ER1015NB
Onderzoeksk.. Onderzoekskos 1,00 1,00 1,00 Stuks 5000 4132 € (27% (Goede..) 0,00 aned
therstelling
Dienstopure.. Service on 1,50 1,50 0,00 Uren 4000 33,06 € (21% (Goede..) 000 4959€ @
Timesheet
Diagnosis: Disgnose van de winkel, software update en vervangen usb poort 8
Product toevoegen  Sectie toevoegen  Voeg een notitie toe.
VERZENDING TOEVOEGEN  KORTINGSBON  PROMOTIES
Netto bedrag: 17355 €
BTW 21%: 3645€

Totaal: 210,00 €

Marge:

17355 € (100%)




Klant komt toestel ophalen » herstelling opzoeken via contactfiche

Contacten Contacten Configuratie

Contacten / Bodart & Co BV ERG

m AANMAKEN & Afdrukken @ Actie

@ Zfsprakem $ 3e(kopen g 3erkooppuﬂt @ Higtoriek c gbonnementen E iak E ‘ Naar taken klant

Contacten Contacten Configuratie

Contacten / Bodart & Co BV ERG / Taken

O Persoon  © Bedrijf

Bodart & Co BV ERG m

In behandeling *
o Kolom toev
2
Adressen Terbekehofdreef 60-62 Telefoon 0498456554 (SMs
Mobiel 0498456554 {ISMS REP00015 - SN:4545545454AQIP
Wilrijk (Antwerpen) 2610 . Interne herstelling
i fh i Emal test@testie Bodart & Co BV ERG «
SO Website Wilrijk (Antwerpen)
BTW BE0412742225
Taal English (US) @ 30/08/2023
Labels ﬁ
_— REP00013 - SN:000000378789 -
Contacten & Adressen | Verkopen & Inkopen | Boekhouding | Inteme notities | Partnertoekenning | Hello Customer REF:Gekocht bij aldi

Interne herstelling
Bodart & Co BV ERG *
Wilrijk (Antwerpen)

® spb » doa e spoed
30/08/2023

W



Klant komt toestel ophalen » Mijn taken (zoek op klant, repnr, serienr...)
in project of via taken op contactniveau

Project Projecten Mijn taken Rapportages Instellingen
I

Mijn taken B e =]
m YFilters =Groepeerop # Favorieten

New + Opgestuurd + Afgewerkt + Nieuw +

4+  Kolom toevoegen

REP00007 REP00006 Waschine REP00013 - SN:000000378789 - REP00011 - SN:000000378789
Externe herstelling Externe herstelling REF:Gekocht bij aldi RMA
Patrick Van Hooijdonck Patrick Van Hooijdonck Interne herstelling Bodart & Co BV ERG «
e ye Bodart & Co BV ERG * Wilrijk (Antwerpen)
Wilrijk (Antwerpen) %
@ spb e doa e spoed
i} 00:00 | REP00010 - SN:000000378789
RMA
Fabien Pinckaers

v

REP00009 - SN:SN0000010
RMA
Patrick Van Hooijdonck

v

REP00004
RMA
Coca Cola - Brussels

28/06/2023

P (]



Optie: omruiling

Contacten / Bodart & Co BV ERG / Historiek / REP00074

BEWERKI AANMAKEN

@ START MARKEER ALS GEREED
.E 0 Producten
0,00 €
v¢ REP00074

> 0
& Werkbon $ omniing

Projecten / Interne herstelling / REP00074 / Verkooporder

==

1 Nummer

]

S00059

Orderdatum

24-08-2023

Klant

Bodart & Co BV ERG

S00059

Klant Bodart & Co BV ERG

Terbekehofdreef 60-62
2610 Wilrijk (Antwerpen)
Belgié — BE0412742225

Werknemer Arthur (Admin)
Factuuradres Bodart & Co BV ERG
Afleveradres Bodart & Co BV ERG

Offertesjabloon

Orderregels Optionele producten Overige info

Vervaldatum
Prijslijst Verkoopprijslijst (EUR)

Betalingscondities

Product Omschrijvi

js excl. BT... Bel

[Demo] BOSCH VAATWA... [Demo] BOSCH LAVE-
VAISSELLE SMHBTCXO01E

Product toevoegen  Sectie toevoegen Voeg een notitie toe

1,00 & Stuks

1.479,00

1.221,49 € (REC 0.8265

VERZENDING TOEVOEGEN

Kort.% Subtotaal
100,00 083€®@
KORTINGSBON  PROMOTIES
Netto bedrag: -0,83€
Recupel: 083 €
BTW 21%: 0,00€
Totaal: 0,00 €



Optie: creditnota

Projecten / Interne herstelling / REP00074

m AANMAKEN & Afdrukken ¢

[OBSIVUUl ONDERTEKEN RAPPORT ~ VERZEND RAPPORT

MARKEER ALS GEREED IN BEHANDELING FEEDBACK KLANT 1
1 Producten ~ 1 s 0
1682 € & Weidbon $ Verkooporcer | § Omruiling & Creditn
f{ REP00074 Projecten / Interne herstelling / REP00074 / Creditnota
m UPLOAD & YFilters = Groepeerop Favorieter
1 Nummer Klant Factuurdatum Vervaldatum Volgende activiteit Exclusief BTW
a s Bodart & Co BV ERG Vandaag 000¢€

Klant creditfactuur

Concept

Klant Bodart & Co BV ERG Factuurdatum
Terbekehofdreef 60-62

Vervaldatum 24-08-2023
2610 Wilrijk (Antwerpen)
Belgié — BE0412742225 Dagboek Customer Invoices in EUR
Afleveradres
Betaalreferentie
Factuurregels = Boekingsregels | Overige info
Product o] ijvi. i I Intrastat | lheid h Prijs
[Demo] BOS...  [Demo] 700000 Verk... 1,00 0,00 0,00 € 000€ @
BOSCH
VAATWASSER
SMH6TCXO01E

Regel toevoegen  Sectie toevoegen Voeg een notitie toe

Totaal: 0,00 €



_ Best practice status overzicht: Mijn taken, lijst view

Groepeer op Project, filter afgewerkt fase uit en sla op als favoriet, sorteer op aangemaakt op

Project Projecten Mijn taken Rapportages Instellingen

Mijn taken E Project x | Fase is niet gelijk aan "Afgewerkt" x Q
m Y Y Filters =Groepeerop  # Favorieten 1-3/3 H BB uw =E QO 9
O Titel Hersteld product Product Merk gs aan ktop ~ Laatste fase aanp gend Labels Fase H .
~ Externe herstelling (3)

O ¥ Wasmachine - Levering 03-03-2023 16:45:19 03-03-2023 16:45:19 New

(] {? REP2300039% Arthur (Admin) 22-08-2023 14:45:48 22-08-2023 14:45:48 New

O ﬁ REP00042 - SN:00000545487 (copie) [Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb HP Arthur (Admin) 23-08-2023 15:32:38 23-08-2023 15:32:38 New

~ Interne herstelling (26)

O Y¢ REP00004 - SN:123456789 [ALGU3] Samsung Galaxy a53 5g 128gb black Samsung e 09-03-2023 10:28:53 21-06-2023 15:46:50 Nieuw

O 2 wifi probleem Sophie 21-06-2023 15:44:55 21-06-2023 15:45:09 Nieuw

O ¥ REP00006 - SN:SN0000010 Huawei laptop matebook 14 i7 Huawei Sophie 17-08-2023 15:22:42 17-08-2023 15:22:42 Nieuw

[0 Y¢ REP0000S-SN:SN0000010 Huawei laptop matebook 14 i7 Huawei Patrick 17-08-2023 15:27:40 23-08-2023 15:17:11 RMA

O ﬁ REP00010 [DEMO10] SAMSUNG QLED TV QE65Q808 Samsung 17-08-2023 17:58:11 17-08-2023 17:59:20 Planning

O ﬁ REP00013 - SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi [Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb HP 18-08-2023 17:23:01 23-08-2023 16:26:22 f@ RMA

O ﬁ REP00016 - SN:0000004 [Demo] HP Pavilion Laptop 15-eg2002nb HP Sophie 21-08-2023 09:33:17 21-08-2023 09:34:41 @ In behandeling



Status overzicht: optie velden toevoegen (vb created on
/ last updated)

Project Projecten Mijn taken Rapportages Instellingen Arthur (Admin)

Mijn taken Q
m & TFilters = Groepeerop + Favorieten 1-14/14 £ > = E wu = 0 9
] Titel Project Toegewezen aan Gewerkte uren Voortgang  Aangemaakt op Laatst bijgewerkt op Volgende activiteit Labels Fase D
Prioriteit
] {? REP00024 - SN:000000104 - REF:prod ref Externe herstelling Patrick 00:00 0% 02-08-2023 17:07:10 02-08-2023 17:10:16 a
[ Project
Y7 REP00013- SN:000000378789 - REF:Gekocht bij aldi Interne herstelling Arthur (Admin) or:30 [ 100% 02082023 16:05:59 02-08-2023 17:04:43 A& o o
] ﬁ REP00011 - SN:000000378789 RMA Arthur (Admin) 00:15 0% 02-08-2023 14:50:38 02-08-2023 17:19:30 Toegewezen aan
[0 Begroot aantal uren
] {? REP00010 - SN:000000378789 RMA Arthur (Admin) 00:00 0% 02-08-2023 14:49:09 02-08-2023 14:49:09
Gewerkte uren
] {} REP00009 - SN:SN0000010 RMA Arthur (Admin) 00:00 0% 01-08-2023 17:52:33 01-08-2023 17:53:06 [0 Sub-taken verbruikte uren
] {? REP00007 Externe herstelling Arthur (Admin) 00:00 0% 01-08-2023 17:42:10 01-08-2023 17:42:10 [0 Totaal aantal uren
[J Resterende uren
] Y¢ REP00006 Waschine Externe herstelling Arthur (Admin) 00:30 0% 01-08-2023 17:38:47 01-08-2023 17:41:18
Voortgang
] ﬁ Wi fi probleem RMA 00:00 0% 21-06-2023 15:44:55 21-06-2023 15:45:09 B  Aangemaaktop
] ﬁ REP00004 RMA o 00:00 0% 09-03-2023 10:28:53 21-06-2023 15:46:50 Laatst bijgewerkt op
[ Activiteit
] Y Levering 1233DDE Leveringen Patrick 00:00 0% 07-03-2023 14:42:32 07-03-2023 14:42:32 B Agivieiten
[] Deadline
] ﬁ( Wi fi probleem Leveringen Arthur (Admin) 00:00 0% 07-03-2023 14:40:30 07-03-2023 14:40:53 (bt
] ﬁ Levering vaatwas Leveringen Patrick 00:00 0% 06-03-2023 10:51:28 06-03-2023 11:21:47 [0 sStatus
] Y¢ Wasmachine - Levering Externe herstelling 00:15 0% 03-03-2023 16:45:19 02-08-2023 14:46:15 Fase
] ﬁ $00002: Delivery Leveringen Patrick 00:00 0% 03-03-2023 15:11:44 07-03-2023 14:38:33 + Aangepast veld toevoegen
02:30




Doel repair 3.0: standaardfunctionaliteit uitbreiden

Automatische nummering van herstellingen + naamgeving (REP, serienummer,.)
Historiek van aankopen per contact om herstelling te starten

Toevoegen producten+diensten aan verkooporder gelinkt aan hersteltaak
Noteren omschrijving panne klant, technieker, leverancier

Extra standaardvelden hersteldossier (access code, login, paswoord, RMA code,...)
Aanduiden accessoires die mee ingeleverd werden

Verwerking omruiling / creditnota klant

Product opzoeken via (scannen) serienummer in hersteltaak

Verwerken Customer return/Vendor return via specifieke stocklocatie
Vervangtoestel toevoegen aan herstelling

Standaard opmaak hersteldocument om aan klant mee te geven



Je klant zou graag een antivirus laten installeren op een
laptop die hij recentelijk gekocht heeft bij jou. Hij laat zijn
toestel achter alsook een laptoptas en een lader. Je
registreert zijn inloggegevens. Een paar dagen later komt
hij de laptop ophalen en betaalt hij de installatiekosten
rechtstreeks aan de kassa.




Je klant komt naar je winkel omdat zijn koffiemachine
kapot is. Je controleert via zijn aankoophistoriek in de
Contacten app of hij zijn koffiemachine bij jou heeft
gekocht en of deze nog onder garantie is.

Je maakt vanuit de aankoophistoriek een taak aan met
alle informatie in de Project App en geeft hem een
vervangtoestel mee. Van zodra de herstelling is afgewerkt
verwittig je de klant die het toestel komt ophalen.




Je klant heeft een probleem met een laptop die niet bij
jullie gekocht is. Na analyse van het probleem wordt er
een schatting gemaakt van 200€ voor de herstelling. Je
klant krijgt je offerte opgestuurd en gaat akkoord. De
laptop wordt hersteld en kan enkele dagen later
afgehaald worden.




Een klant belt je omdat zijn TV het niet meer doet. Je
bekijkt een overzicht van de agenda van jouw
technieker(s) en plant een interventie in. Voor interventies
in je eigen postcode reken je een verplaatsingsforfait van
50€ aan.

De TV blijkt niet stuk, jouw technieker vervangt wel de
HDMI kabel die niet meer deugt. Hij heeft in totaal een
half uur gewerkt.

Je technieker laat de klant na zijn interventie de werkbon
ondertekenen.




Next steps

e Staging winkel beschikbaar 04/09

e Eigen studiovelden blijven beschikbaar MAAR indien standaard repair 1.0
velden verborgen zijn via studio zal de view van repair 3.0 in uw omgeving
afwijken van de demo

e Opmerkingen doorgeven via info@connect-erp.com

e 15/09 repair 3.0 volledig gereleased op alle databases



mailto:info@connect-erp.com

Support mogelijkheden

O

ODOO SUPPORT

ODOO CONSULTANT

CONNECT+ PRODUCT OWNER

ODOO CUSTOMER SUCCESS

CONNECT+ REGIO MGR

CONNECT ERP PARTNER

Standaardvragen
Gratis
Via ticket + telefoon 02 616 80 02

Winkelspecifieke vragen
Betalend success pack

Vragen ivm PIM/Integraties, suggesties
functionaliteiten

Gratis

Mail info@connect-erp.odoo.com

Demo nieuwe app, dringend issue (prio standaard
ticket), Aantal users aanpassen

Gratis

Mail algu@odoo.com - 02 616 87 89

Pricing - contractvernieuwing

Dedicated winkelspecifieke support, training
Via eigen overeenkomst met partner


mailto:algu@odoo.com

Ontmoet de Connect ERP partners en Odoo op de beurs in de Nekkerhal




Bezoek connect-erp.odoo.com voor... overzicht van de partners

O Home e-Learning Release Notes Demo FAQNL FAQFR Contact

Connect*

Connect-ERP

Connect-ERP is een volledig geintegreerde software gebouwd

door Odoo voor de Connect+ partners. Het omvat Point of Sale,

Field Service, integraties met Connect+ en nog veel meer apps

en functies.

1. Registreer

Maak je account aan door je
e-mailadres in te vullen en je
eigen wachtwoord te
definiéren.

Maak een account aan

2. Leer

Bekijk de video's om te leren
hoe u Connect-ERP kunt
gebruiken en configureren.

Bekijk e-learning

3. Ontwikkel

Blijf op de hoogte van alle
nieuwe functies die
voortdurend worden
vrijgegeven.

Bekijk release notes

T T

4. Verbeter

Stuur ons uw feedback om
ons te helpen Connect-ERP te
verbeteren.

Stuur uw feedback



Bezoek connect-erp.odoo.com voor... video+presentatie training

0 Release Notes Demo Partners FAQNL FAQFR Contact Jan Huysmans ~ Contact Us.
0 Home e-Learning Release

Connect*

Demo Partners FAQNL FAQFR Contact

< Your Level ~ Search courses

n Courses / Training repair 3.0

Training repair 3.0

Frangais Nederlands Training repair 3.0

Add a review
easic
2 hours 40 minutes - 2 hours 38 minutes -

A Course Reviews

o You're enrolled v Add Tag

0%

= Training Repair 3.0 28/08/2023 NL
Responsible Jan Huysmans

Last Update  21/08/2023 = © Video training Repair 3.0 28/08/2023

Members 1 = Presentatie Training Repair3.0 28/08/2023

Share = Training Repair 3.0 28/08/2023 FR
= © Video training Repair 3.0 28/08/2023 FR

= Présentation Training Repair 3.0 28/08/2023 FR

+ Add Content JSPYIEIT]



Bezoek connect-erp.odoo.com voor... FAQ nav trainingsdagen

&

Connect*

-

0

FAQFR Contact

Home e-Learning Release Notes Demo Partners

Onderwerpen Mensen Labels Badges Over

7 Inlezen van Lanckriet folderprijzen en automatisch

v filteren op deze artikelen

Dominique Van Endert (dve) ~ % kassa folder prijslijst ' categorie  lanckriet
25 augustus 2023

Je wil de Lanckriet folderprijzen inlezen en die artikels automatisch in een bepaalde categorie
verwerken of via een label kunnen filteren. Voorbeeld is Folder IT Solden.

® Reacie | < Dee

1 Antwoord

Dominique Van Endert (dve)
25 augustus 2023

Je krijgt elke nacht via de Lanckriet integratie alle going, street, street uplift en promo prijzen in je
Connect-ERP, dus ook de folderprijzen.

Aan de artikelen uit de folders zijn geen labels gekoppeld. Automatisch aan een bepaalde
categorie hangen en filteren kan dus niet.

Je kan wel manueel die artikelen in een bepaalde kassacategorie steken, zodat ze gemakkelijk
vindbaar en selecteerbaar zijn in je kassa.

Stap 1: steek het artikel in de gewenste kassacategorie.

Productn; Tampered Giazs 1993
[, . Ro——

ot e ©Ranacoas N vegn ar

CEC Py

Tempered Glass €19,99 'Y

Zoek... H

: Jan Huysmans
50007xp

@ Mijn berichten
* Favorieten
A Gevolgde posts

Gevolgde labels

Modereer tools
& Te controleren 0

™ Gemarkeerd 0



Bezoek connect-erp.odoo.com voor... overzicht best practice use cases + videos

2o

Mostaitkunnen Ostact coor chop Sact practios kisnt

I

|

05 Kacea

08 Kacea

08 Kacen

08 Kacee

Training  Tiel uts oace
standasra
Geavanceera
Compiex
s Opstartan van oo kassa Ean macewarkar in [a winkal coant da kassa én
idantificoart 2ich 3an da hand van HA3r wachiwoard.
Za 1% hat gaid an goalt hat juiste startdadrag .

s Wisaolan gebnakar Do ka553 5233 009 PgRI0QT ap fouw calaga. Jo wil 2l

inoggan am Gen KassErkooD 1 fogistraran.

s aan co kassa Wit con badga om

230 G0 Kas53. J6 WE Wetan walke modewerker woike
varkapan atparakand haeft

B Kassaverkoop procuct op Ean kisnt kot 10 [@ winkel om 3 LEDameen 1a kopan.
voormaad Hj 204 grag Cesls Mat 6CocnBquas batalen an de rest

mat Bancantact. Hj wanat ook aen factuur via a-mai ta
cntvangen

s Kiant opzoaken via Ja wil G0 2ankapen van 1 Kiant 0pzoaken aan ¢e hand
toigtoonnummer van zjn talatoonnummer.

s Kassaverkoop mat batalan | Ja verkoopt aan een Kant 6en TV. Ja rakant ru 31 aen
voorschot an latar ophaikn | vaorschat aan van 100 cash betaald. BY amaling van da
(stgestaida lavering) TV bataak je kiant mat Bancantact.

s Ja wil 6an apanstaand bacrag alekenan en hiSNOIr Ga

laatst aangamaskia kintan ophalan an ook do laatsta
Lilgestalaa bataking SMEKANEN | Loaate van opansesanda batalk

s Inatalien 33013l producten 6 | Ja wi @ Kass3 's mOTGans Snaldr ADAAMN n Fat aantal

Kiarzan productenkanten Gt Quiaden wordt baparkan. Tarwfl da
b wil & Ca restarenda
ook ladan.

s Varkapen van aan riat Ja il 6on product dat (nog) et BESChKDA i5 In Co
Eeschkbaar product Kazsa atrakanan mat co kiant 3an 6o kassa.

[ Voarachat atrekanan met e Vo i s M i
wawgaten Narvoor an oarder aangekod [

s producten Wi in ca hassa

{variangde garantie,

s Plan aan toco in voor een Kant | Ja Kant staat in ce winkel an hat artkal dat hij wi i niat

P vamaac. Ja Eeioalt hem A3t 6 hem Binnen aan sk
ten iaatste 23 beilen om to 120N WG wanAeer hat 0
voarraad is. Pian een taak in zodat jo AR it vergeat.

s \aarssbon Ean kisnt kome naar jo winksl n wanst oan cadeaubon

van C100 te kopen vece 2in parer.

Ean paar dagen latar Aomk cic pringr n2af @ winkel mat
G cadesubon @n koopt aan prnter van 43€ wasnoar Gat
WoSKand 6an PIOMOSE van 5% korting gaidt. Het
restoranda bacrag 2al nadien nog wel aangewend
wordan

[ Waarssbon Ean Kisnt brengt ean procuct terug. Ipy 1arug ta Dalalan,

Wil 12 ham 6an CadAAUBon Mesgaven voor dazense
wasrde.

s enachierat  Een aan inkicanridge to kapan. Hy is
betaian achtar 2 ‘Qetan, neemt ca

maa en zal nadien hat product wal batalan.
s mat Ja printar, vrasgt en factuur tar
1a batalan an Enksic
a0 toch wiaselan naar eagwwm;pnmmm 13ng5 om enkeia Canricges
bancontact te Kapen an wanst HEISe 3NKoPAN via Bancontact ta
bataian.
s Tangname van ean product

Ean Kiant komt 1anug n jo winks! 6 h] haett spit van Zjn
aanko

il 200 Qa8 terugbetaid wordy

nin cash.

Opan niauwe kassasesw, in hat tosgansacnarm
SAICHEEr 10 VA "SelRCIRGr KESEIMOdRErRE” jCu
naam geveigt cocr hat wachtwoard. Eanmasi
ingalogt verschijnt do OpENingEkassa WA e hat
Sannecrag cat @ GoNit habt ingee®

Ja Wikt rachtsbaven op do n3am van ¢o
werknamar en Kest dan jou naam « evanbues!
wachtwoors

Ja Kan de varkapen per warknGmer rAapkgen,
hat meny “Bestalingen” gavaige door te
roaparen op "Kassamadawerker

Scan of seiectodr da 3 LED lameen, duw 0p 6
“Bataing’. In mm»-nmmnmm
Batalingsmethoda acochaquas an
becrag. Doat GE opeiduw voor bal:drwwa
Bancantact. Selectser Factuur an Goodkeuren.
Dasrna selectesr jo verzend par emal

NS KiSnRon veid, SaRciesr vandar Z0mKen, typ.
talatoonnummar en selactoer 20ekan
Takstoon'Mabie!

‘Salectear ce kiant, scan of selactoar ca tv, Kies in
hat Betaing manu voor Cash betaling an gaaft
100C in. Het reatarence bodrag zet

Customer accourt. Ava da Kitnk da tv komt ahaien
200k jo ce kiant op en raken dan &f met
bancontact

Kiantan ladan - amount due ratreshan - winkeikarry

BIj do contguratio van da kassa stalje ca
Instoting "Beperkt [3cen van productan” in

Kassa shkullen an product in back and insslian als
“BeschiAnaar in kassa", dan Kassa opoigw openan
Ja sekecinar CCE3UKaIN, 6n scant of gaet e
nummar van da cadeaukaartin. Dt wordt can
Sutomatisch atgatrokkan van de pris

Ja kan dE nakijken op da producttempiite in e

Jo maakt aan offera aan in da backend mat het
e cebetrafende kiant an product. Op da afferia
2at jo 0en actiiot in 6o chattar am da kiant 1a
ballen

Kiant koapt aen cadeauten, seiactoar
“Cadeaukaart” gevoigt door Brcoda gancrarcn”
0 vul hat bacrag i (10CC). Partner koopt printar,
saksctoer da pentes. goat da korting van 5% en
Gruk can ap knop "CadeaukaAIT’. Scan di
cadaakaart of geatt de barcode It

Duw op "Rafunc” seiectaar da Kant « procuct dat
geratourmearns moet waren. Maak dan an
cadeaukaart 230 twy het product on dnsk op
bataiing.

‘Selectoar ca Klant an geteuk b Strakaning da
Batsaimatnose "Customer account”

‘Salactoar ce kiant an 2{n bestaling. Voeg dan ce
cartriges 108 en bataal.

Salactoer refund an can I3 datalingsmetoce
casn



Danku voor uw aandacht!




