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Repair 3.0

Presentatie theorie / demo op het einde

Video van de training wordt gedeeld

         Best practices / tips

Vragen stellen kan in teams

Project/Repair/
Buitendienst



Doel repair 3.0: standaardfunctionaliteit uitbreiden

● Automatische nummering van herstellingen + naamgeving (REP, serienr,.)
● Historiek van aankopen per contact om herstelling te starten
● Toevoegen producten+diensten aan verkooporder gelinkt aan hersteltaak
● Noteren omschrijving panne klant, technieker, leverancier 
● Extra standaardvelden hersteldossier (access code, login, paswoord, RMA 

code,...)
● Aanduiden accessoires die mee ingeleverd werden
● Verwerking omruiling / creditnota klant
● Product opzoeken via (scannen) serienummer in hersteltaak
● Verwerken Customer return/Vendor return via specifieke stocklocatie
● Vervangtoestel toevoegen aan herstelling 
● Standaard opmaak hersteldocument om aan klant mee te geven

Beperken extra 
configuratie door 

consultant



Voor elke soort of bvb locatie een eigen (repair) project



Nieuw project toevoegen: Project - Aanmaken

Urenstaten activeren

Maakt werken met aangepaste werkbonnen mogelijk



Nieuw project: fases naar keuze toevoegen



Optie: afsluitfase instellen + versturen mail telkens fase bereikt
In te stellen met 

consultantDeveloper-modus



Resultaat: mail in chatter taak 



Speciaal Connect ERP nieuw type project: reparatie 



Optie: Connect repair settings voor stockopvolging 
herstelde producten (operatiesoort)

NAAR REPAIR STOCK

VAN REPAIR NAAR 
VENDOR STOCK

Operatietypes
in te stellen met 

consultant



Buitendienst instelling voor registreren urenstaten
Buitendienst: 

Developer modus



Optie: Buitendienst settings voor facturatie gewerkte 
tijd op taken

Tarief en dienst die op de verkooporderregel zullen gebruikt worden voor geregistreerde tijd werknemer



4 manieren om een repairtaak/servicerapport op te 
starten…
1. Via project app 
2. Via een sales order: product (dienst) maakt taak aan in Project
3. Via een ticket vanuit de Helpdesk applicatie
4. Vanuit een Historiek van de aankopen van een klant op de contactfiche



1. Via project app: kies type



1. Via project app: maak nieuwe taak aan

Automatische nummering
(reeks aan te passen met consultant)

Toewijzing (standaard gebruiker)



1. Via project app: vul standaard velden Connect Repair in
Automatische titel met 
REPnr, Serienr of product referentieNieuw: zoek op serienummer



2. Via een sales order: maak product herstelling

Maakt taak aan in project



2. Via sales order: voeg toe aan sales order en bevestig



3. Via ticket uit helpdesk app: configuratie helpdeskteam

Kies het gewenste reparatie project



3. Via ticket uit helpdesk app: maak ticket aan



3. Via ticket uit helpdesk app: plan een interventie

Inplannen van een herstelling

Kies gewenste project indien nodig



3. Via ticket uit helpdesk app: vervolledig de info



4. Via contactfiche
Naar overzicht aankopen klant



4. Via contactfiche: Historiek 
(orderlijnen van bevestigde facturen en kassaverkopen van AFGESLOTEN pos sessies)

zoek op serienummer



4. Via contactfiche: aanvinken sales order lijn, start repair



4. Via contactfiche: indien meerdere repair projecten en/of serienrs



4. Via contactfiche: taak aangemaakt in project



4 manieren om een repairtaak/servicerapport op te 
starten…
1. Via project app 
2. Via een sales order: product (dienst) maakt taak aan in Project
3. Via een ticket vanuit de Helpdesk applicatie
4. Vanuit een Historiek van de aankopen van een klant op de contactfiche



Speciale Connect ERP repair taak

Producten: selecteer eventuele wisselstukken, vervangtoestellen, diensten, 
of een eventuele verkoop van een extra product aan de klant.

Werkbon: voeg commentaar toe om op de werkbon 
af te drukken. (samen met gebruikte materialen en tijdsbesteding)

Omruiling: maakt een extra verkooporder aan
om het defecte product om te ruilen met
gedeeltelijke of 100% korting.

Creditnota’s: crediteer de klant voor het defecte product.

Serienummer: toon de informatie 
(verkooporders, transferts en locaties) van het defecte product.

Klant retours: doe een transfer van het defecte product
 naar/van de klant naar/van een bepaalde interne voorraadlocatie.

Retour naar leverancier: doe een transfer van het defecte
 product naar/van de leverancier naar/van een bepaalde
 interne stock. (rekening houdend met product,
 serienummer, vendor)

Aankooporder: maak een aankooporder om wisselstukken,
 of een reparatie dienst bij een service center te bestellen.
(indien origine aangeven gewenst bij ontvangst,
 product toevoegen  op verkooporder ipv aankooporder))

Zoek product door scan serienummer

Informatief. Som van de kosten van behandeling, 
transport, verpakking die je (deels) manueel kan 
doorrekenen aan de klant.

Vrije tekst. Dit product wordt niet geregistreerd als 
product en kan niet gekocht/verkocht worden. Of kan 
gebruikt worden als extra informatie over een gekend 
product.

Werkbonsjabloon dat zal worden gebruikt

Zoek product op naam, barcode

Optioneel Merk product
Optioneel typenummer

Toestel type in te vullen om vervolgens in Accessoires 
te kunnen kiezen

Vrij tekstveld accessoire repair 1.0 ook te gebruiken 
om aan te duiden wat er meegegeven werd

Standaard optionele velden om nuttige info te noteren

Manueel in te stellen (obv factuurdatum)of andere 
(interne) regels Omschrijving klant 

(verschijnt op 
hersteldocument)

Hier kan technieker 
uren toevoegen

Analyse technieker (op 
factuur

Analyse vendor(niet op 
hersteldocument/factuur)

Optioneel Leverancier/herstelatelier  te selecteren

Optioneel RMA nummer te noteren

Indien taak aangemaakt door artikel toe
te voegen op salesorder

Datum interventie in te plannen na raadplegen 
Buitendienst kalender

Labels vrij toe te voegen voor rapportage
 Doeleinden (bvb SPB, DOA, spoed,...)

Verkooporder: verschijnt van zodra product/diensten/
uren toegevoegd aan de taak



Documenten toevoegen via chatter



Standaard instelling Toesteltype - Accessoires - Verder 
zoeken Standaard ingeladen



Optie: verkooporder bevestigen,  naar kassa om af te 
rekenen of als offerte doorsturen naar klant

Alternatieve best practices: 
● Maak SO aan, achteraf annuleren en hersteltaak aanmaken
● Maak SO aan met autocreatie taak onderzoekskost



Vervangproducten

Vermelding op hersteldocument



Vervangproducten



Best practice laadtijd producten: standaard filter



Repair in - hersteldocument klant 



Inplannen interventie / herstelling: buitendienst 
planning in tweede tab



Technieker registreert uren, vult diagnose aan 



Optie: Werkbon laten tekenen door technieker



Bij werk op lokatie optie ondertekenen rapport



Markeren als gereed: uren op verkooporder, klaar voor 
facturatie (met vermelding diagnose winkel)



Klant komt toestel ophalen → herstelling opzoeken via contactfiche

Naar taken klant



Klant komt toestel ophalen → Mijn taken (zoek op klant, repnr, serienr…) 
in project of via taken op contactniveau



Optie: omruiling



Optie: creditnota



Best practice status overzicht: Mijn taken, lijst view
Groepeer op Project, filter afgewerkt fase uit en sla op als favoriet, sorteer op aangemaakt op



Status overzicht: optie velden toevoegen (vb created on 
/ last updated)



Doel repair 3.0: standaardfunctionaliteit uitbreiden

● Automatische nummering van herstellingen + naamgeving (REP, serienummer,.)
● Historiek van aankopen per contact om herstelling te starten
● Toevoegen producten+diensten aan verkooporder gelinkt aan hersteltaak
● Noteren omschrijving panne klant, technieker, leverancier 
● Extra standaardvelden hersteldossier (access code, login, paswoord, RMA code,...)
● Aanduiden accessoires die mee ingeleverd werden
● Verwerking omruiling / creditnota klant
● Product opzoeken via (scannen) serienummer in hersteltaak
● Verwerken Customer return/Vendor return via specifieke stocklocatie
● Vervangtoestel toevoegen aan herstelling 
● Standaard opmaak hersteldocument om aan klant mee te geven



DEMO

Je klant zou graag een antivirus laten installeren op een 
laptop die hij recentelijk gekocht heeft bij jou. Hij laat zijn 
toestel achter alsook een laptoptas en een lader. Je 
registreert zijn inloggegevens. Een paar dagen later komt 
hij de laptop ophalen en betaalt hij de installatiekosten 
rechtstreeks aan de kassa. 



DEMO

Je klant komt naar je winkel omdat zijn koffiemachine 
kapot is. Je controleert via zijn aankoophistoriek in de 
Contacten app of hij zijn koffiemachine bij jou heeft 
gekocht en of deze nog onder garantie is.
Je maakt vanuit de aankoophistoriek een taak aan met 
alle informatie in de Project App en geeft hem een 
vervangtoestel mee. Van zodra de herstelling is afgewerkt 
verwittig je de klant die het toestel komt ophalen. 



DEMO

Je klant heeft een probleem met een laptop die niet bij 
jullie gekocht is. Na analyse van het probleem wordt er 
een schatting gemaakt van 200€ voor de herstelling. Je 
klant krijgt je offerte opgestuurd en gaat akkoord. De 
laptop wordt hersteld en kan enkele dagen later 
afgehaald worden. 



DEMO

Een klant belt je omdat zijn TV het niet meer doet. Je 
bekijkt een overzicht van de agenda van jouw 
technieker(s) en plant een interventie in. Voor interventies 
in je eigen postcode reken je een verplaatsingsforfait van 
50€ aan. 
De TV blijkt niet stuk, jouw technieker vervangt wel de 
HDMI kabel die niet meer deugt. Hij heeft in totaal een 
half uur gewerkt.
Je technieker laat de klant na zijn interventie de werkbon 
ondertekenen.



Next steps

● Staging winkel beschikbaar 04/09
● Eigen studiovelden blijven beschikbaar MAAR indien standaard repair 1.0 

velden verborgen zijn via studio zal de view van repair 3.0 in uw omgeving 
afwijken van de demo

● Opmerkingen doorgeven via info@connect-erp.com 
● 15/09 repair 3.0 volledig gereleased op alle databases

mailto:info@connect-erp.com


Support mogelijkheden

CONNECT+ PRODUCT OWNER03
● Vragen ivm PIM/Integraties, suggesties 

functionaliteiten 
● Gratis
● Mail info@connect-erp.odoo.com

ODOO CONSULTANT02
● Winkelspecifieke vragen
● Betalend success pack

ODOO SUPPORT01
● Standaardvragen
● Gratis
● Via ticket + telefoon 02 616 80 02  

ODOO CUSTOMER SUCCESS04
● Demo nieuwe app, dringend issue (prio standaard 

ticket), Aantal users aanpassen
● Gratis
● Mail algu@odoo.com - 02 616 87 89

CONNECT+ REGIO MGR05
● Pricing - contractvernieuwing

CONNECT ERP PARTNER06
● Volledige implementatie
● Dedicated winkelspecifieke support, training
● Via eigen overeenkomst met partner

New

mailto:algu@odoo.com


Ontmoet de Connect ERP partners en Odoo op de beurs in de Nekkerhal



Bezoek connect-erp.odoo.com voor… overzicht van de partners



Bezoek connect-erp.odoo.com voor… video+presentatie training



Bezoek connect-erp.odoo.com voor… FAQ nav trainingsdagen



Bezoek connect-erp.odoo.com voor… overzicht best practice use cases + videos



Danku voor uw aandacht!


